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УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ТА 
ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ УНІВЕРСИТЕТСЬКОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

У статті досліджується управління освітнім процесом в умовах глобалізації та діджиталізації універси-
тетського освітнього середовища як один із важливих структурних елементів у системі вищих навчальних 
закладів України у сучасних міжнародних відносинах. Проаналізовано трактування сутності категорії «діджи-
талізація» та досліджено основні її характеристики. Встановлено, що для того, щоб задовольнити потреби 
сучасного ринку праці, освіта повинна виходити за межі традицій. Визначено, що для успішного впровадження 
концепції Education 3.0 використання цифрових інструментів у межах навчального процесу стає не примхою, 
а необхідністю. Проаналізовано цифрове середовище, що використовується у процесі навчання, та наведе-
но декілька прикладів автоматизованих цифрових технологій, що застосовуються в різних країнах, таких як 
модульні цифрові навчальні середовища, масові відкриті онлайн-курси (MOOC) та дистанційна освіта, а також 
системи LMS та LCMS. Встановлено, що використання цифрових технологій в управлінні освітнім процесом, 
поза всяким сумнівом, потребує розвитку інфраструктури університетського освітнього середовища. Визна-
чено, що адміністрація вищих навчальних закладів повинна розробити довгострокову програму інформатизації, 
спрямовану на введення в дію системи автоматизації управління освітнім процесом. Розроблено теоретичну та 
прогнозну модель інформатизації освітнього процесу в закладах вищої освіти, яка складена на основі загально-
наукової методології з урахуванням зовнішніх та внутрішніх факторів, що впливають на процес інформатиза-
ції. Проаналізовано основні показники ефективності та результативності діяльності закладів вищої освіти, 
які фінансуються з державного бюджету, в Україні. Визначено, що система вищої освіти в Україні потребує 
негайних реформ для імплементації відповідних нормативно-правових актів задля інтеграції до світової освіт-
ньої спільноти. Встановлено, що модернізація вищої освіти України передбачає розвиток державно-громадської 
моделі управління освітнім процесом, а пріоритетним напрямом державної освітньої політики є формування 
механізму державного управління якістю освіти.

Ключові слова: управління, глобалізація, діджиталізація, навчальні заклади, освітній процес, університет-
ське освітнє середовище.
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MANAGEMENT OF THE EDUCATIONAL PROCESS  
IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION AND DIGITALIZATION  

OF THE UNIVERSITY EDUCATIONAL ENVIRONMENT

The paper studies the management of the educational process in the context of globalization and digitalization of 
the university educational environment as one of the important structural elements in the system of higher educational 
institutions of Ukraine in modern international relations. The interpretation of the essence of the category "digitalization" 
is analyzed and its main characteristics are investigated. It is established that in order to meet the needs of the modern 
economy and the labor market, education must go beyond tradition. It is determined that for the successful implementation 
of the concept of Education 3.0 the use of digital tools in the learning process becomes not a whim but a necessity. The 
digital environment used in the learning process is analyzed and several examples of automated digital technologies used 
in different countries are presented, such as modular digital learning environments, mass open online courses (MOOC) 
and distance education, as well as LMS and LCMS systems. It is established that the use of digital technologies in the 
management of the educational process, without a doubt, requires the development of the infrastructure of the university 
educational environment. It is determined that the administration of higher education institutions should develop a long-
term program of informatization aimed at implementing a system of automation of educational process management. A 
theoretical and predictive model of informatization of the educational process in higher education institutions has been 
developed, which is compiled on the basis of general scientific methodology taking into account external and internal 
factors influencing the informatization process. The main indicators of efficiency and effectiveness of higher education 
institutions financed from the state budget in Ukraine are analyzed. It is determined that the system of higher education 
in Ukraine needs immediate reforms for the implementation of relevant regulations in order to integrate into the world 
educational community. It is established that the modernization of higher education in Ukraine involves the development 
of state-public model of management of the educational process, and the priority of state educational policy is the 
formation of a mechanism of state management of education quality.

Key words: management, globalization, digitalization, educational institutions, educational process, university 
educational environment.

Постановка проблеми. На початку XXI ст. 
відбулися серйозні глобальні зміни, які відрізня-
ються інтенсивним розвитком цифрових техно-
логій, революцією в інформаційному просторі та 
прискоренням глобалізації і діджиталізації. Пере-
хід до діджиталізації сьогодні є одним із ключо-
вих пріоритетів у розвитку світової економіки. 
Сучасні інформаційні, цифрові технології та інно-
вації, що використовуються у виробництві, розпо-
ділі, обміні та споживанні, стали важливими і в 
освітньому процесі.

Процес діджиталізації і глобалізації, який так 
бурхливо розвивається в XXI столітті, ставить 
перед усіма сферами суспільства, в тому числі і 
сферою освіти, завдання ефективного управління 
в умовах, що вплинули на кон’юнктуру розви-
тку університетського освітнього середовища. 
Одним із найбільш важливих сучасних напрямів 

технічної революції є, безсумнівно, діджиталіза-
ція суспільного життя у різних сферах його діяль-
ності,  насамперед у сфері освіти. Саме освітній 
процес, починаючи з рівня початкової школи і 
закінчуючи університетським рівнем, формує 
соціум майбутнього.

В умовах сучасності прогресивний розвиток 
держави є неможливим без постійного удоско-
налення системи освіти та науки і забезпечення 
ефективного управління освітнім процесом в 
умовах глобалізації та діджиталізації універси-
тетського освітнього середовища. У зв’язку із 
глобалізаційними процесами формується потреба 
у соціально і професійно активному спеціалісті, 
котрий володіє високим рівнем кваліфікації, про-
фесійною мобільністю, самостійністю, вмінням 
повсякчасно вдосконалювати свої фахові навички 
та реалізовувати подальше професійне зростання. 
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Головним та визначальним завданням закладів 
вищої освіти на сьогоднішньому етапі модерніза-
ції системи вищої освіти України є пошук форм її 
інтеграції з наукою і виробництвом, підвищення 
ролі та відповідальності фахівця, асекурації 
якості підготовки спеціалістів на рівні міжнарод-
них вимог, зокрема зменшення розриву між рів-
нем теоретичних знань студентів та практичними 
навичками їх реалізації у процесі фахової діяль-
ності, тому актуальним є дослідження особли-
востей управління освітнім процесом в умовах 
глобалізації та діджиталізації університетського 
освітнього середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тематику управління освітнім процесом в умо-
вах глобалізації та діджиталізації університет-
ського освітнього середовища досліджує зна-
чна кількість науковців. Зокрема, наукові праці 
К.О. Ващенко, М.А. Ажажа, Ю. Ковбасюк, 
Ю.П. Сурміна, B. Stensaker, L. Katan, M. Salun, 
T. Kalashnikova, T. Marenych присвячені аналізу 
управління освітнім процесом в умовах глобалі-
зації та діджиталізації, які вплинули на генезис та 
становлення якості вищої освіти та забезпечення 
результативної діяльності закладів вищої освіти.

Постановка завдання. Метою роботи є дослі-
дження управління освітнім процесом в умовах 
глобалізації та діджиталізації університетського 
освітнього середовища. Для досягнення мети 
визначено такі завдання: визначити сутність та 
характерні ознаки діджиталізації; проаналізу-
вати основні автоматизовані цифрові технології, 
що застосовуються в різних країнах; встановити 
теоретичну та прогнозну модель інформатиза-
ції освітнього процесу в закладах вищої освіти; 
проаналізувати реформи у системі вищої освіти. 
Під час проведення дослідження були викорис-
тані загальнонаукові та спеціальні методи дослі-
дження, зокрема аналіз і синтез, порівняння, уза-
гальнення та системно-структурний аналіз.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних глобалізаційних викликах пандемія 
позитивно вплинула на управління освітнім про-
цесом в умовах глобалізації та діджиталізації 
університетського освітнього середовища, тим 
самим прискоривши впровадження нових іннова-
ційних технологій у освітній сфері [1]. Питання 
розвитку діджиталізації освітніх процесів уні-
верситетів безпосередньо пов'язані із конкурен-
тоспроможністю національних економічних сис-
тем, оскільки хронічне відставання в застосуванні 
актуальної інформації, неповне та несвоєчасне 
використання цифрових ресурсів вишами супро-
воджується втратою ринкових позицій і прива-

бливості національної системи освіти. З погляду 
світової економіки, асиметрія у використанні 
цифрових технологій вишами різних країн ста-
вить у залежність окремі держави від більш роз-
винених у цифровому відношенні країн, що при-
зводить до відставання в розвитку національних 
систем освіти [2, с. 35–36].

Сучасна економіка характеризується зростан-
ням ролі знань та людського капіталу в організації 
сучасних виробництв та послуг. Наука і технології 
дозволили розширити обмежені можливості еко-
номічних ресурсів, запропонували споживачам 
кардинально нові види товарів і послуг та забез-
печили ріст національних корпорацій, які активно 
впроваджують інновації на світовому рівні 
[3, с. 181]. Існує низка факторів, які сприяють цим 
тенденціям. Насамперед це глобалізація та діджи-
талізація економічних відносин. Діджиталізація 
дає змогу наблизити взаємозв'язок сфери науки, 
освіти, виробництва та ринку, а глобалізація сти-
рає межі національних економік [4].

Відповідно до ІТ-глосарію Gartner, «діджита-
лізація − це використання цифрових технологій 
для зміни бізнес-моделі, які сприятимуть залу-
ченню нових доходів та цінних творчих мож-
ливостей» [5]. Поняття «діджиталізація» є від-
носно ширшим, ніж просто приналежність до 
сектору інформаційно-комп’ютерних техноло-
гій, але більш конкретним, ніж «уся діяльність, 
пов'язана з цифровими даними» [6]. Швидкий 
прогрес у напрямі діджиталізації на основі екс-
поненціального зростання таких технологій, як 
передова робототехніка, штучний інтелект, Інтер-
нет, 3D-друк та нанотехнології, зробили цифрові 
підключення все більш характерною ознакою сві-
тової цифрової економіки. Також цьому процесу 
сприяє прискорене проникнення на ринок клю-
чових технологій − таких як хмарні обчислення, 
Інтернет та мобільні пристрої, які формують 
основу діджиталізації. Водночас спостерігається 
величезне зростання як обсягу, так і швидкості 
цифрових потоків даних.

У зв’язку із діджиталізацією трансформація 
традиційних методів управління освітнім про-
цесом уже відбувається, де завдяки досягненню 
цифрових технологій змінюються освітні мож-
ливості та схеми реалізації навчального процесу 
всередині та між університетами. Діджиталіза-
ція забезпечує спеціалізацію освітніх процесів, 
полегшуючи фрагментацію завдань та підтриму-
ючи ефективний процес освітніх ланцюжків [7, 8].

Щоб задовольнити потреби сучасної економіки 
та ринку праці, освіта повинна виходити за межі 
традицій. Нова концепція Education 3.0 повністю 
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зосереджена на студенті, що передбачає особисту 
траєкторію для кожного студента та звертає увагу 
на нові вміння та навички, які здобуваються сту-
дентами, а не на простих оцінках, як доказ того, 
що якийсь конкретний предмет був засвоєний [9]. 
Для успішного впровадження концепції Education 
3.0 використання цифрових інструментів у межах 
навчального процесу стає не примхою, а необхід-
ністю. Цифрове середовище, що використовується 
у процесі навчання, представлене нижче, де подано 
кілька прикладів автоматизованих цифрових тех-
нологій, що застосовуються в різних країнах:

а) модульні цифрові навчальні середовища. 
Деякі навчальні заклади та компанії створюють 
власні інтегровані цифрові модульні навчальні 
середовища. Одним із них є PIES (персоналізо-
вана інтегрована освітня система). Нині система 
вдосконалюється [10], що забезпечить студентів, 
викладачів, батьків та інших зацікавлених осіб 
повною функціональністю. Під час використання 
цієї системи роль викладача в особистісно орієн-
тованій парадигмі Education 3.0 переміститься до 
ролі посередника чи тренера. Викладач обиратиме 
та розроблятиме засоби навчання для студентів у 
модульних системах. Очікується, що PIES буде 
вбудованою модульною технологією, яка буде 
сумісна з усіма аспектами навчального процесу. 
Продукт має відкритий вихідний код, що може 
збільшити швидкість розповсюдження та впро-
вадження технологій для перспективи подальшої 
інтеграції в освітні установи. У майбутньому пла-
нується надавати дистанційну підтримку користу-
вачам для навчання впродовж життя.

NGDLE (цифрове навчальне середовище 
наступного покоління) може бути ще одним 
прикладом модульного цифрового навчального 
засобу [11]. Технологія була розроблена Фондом 
Білла та Мелінди Гейтс, який вивчає виникаючі 
розриви між сучасними інструментами управ-
ління освітнім процесом та цифровим серед-
овищем навчання. Вони також визначають кон-
цепцію на основі модульного підходу, який, на 
думку розробників, схожий на Lego. Основні 
критерії для цього середовища включають: взає-
модію між користувачами, персоніфікацію, авто-
матизовану аналітику, консалтинг та освітню 
оцінку, співпрацю із сторонніми агентами та уні-
версальний дизайн. Середовище дозволяє ство-
рити умови для навчання з урахуванням індиві-
дуальних потреб та особливостей учнів. Однак 
NGDLE також потребує наявності викладача, 
який зможе побудувати особисту траєкторію, 
беручи до уваги особливості слухача, а також 
контролювати успіхи своїх студентів;

б) масові відкриті онлайн-курси (MOOC) та 
дистанційна освіта. MOOC − це сучасний освіт-
ній проект, платформи якого можуть одночасно 
використовуватися як інструмент і як цифрове 
середовище. Натепер понад 48 мільйонів студен-
тів зареєстровано на найпопулярніших світових 
платформах MOOC (Coursera, edX, XeuetangX, 
FutureLearn та Udacity) [10]. Примітно, що змен-
шення кількості безкоштовних курсів та екс-
клюзивного преміум-контенту, що додається до 
курсів, було основною тенденцією на цих світо-
вих платформах у 2016 та 2017 рр. Дослідження 
вимог до онлайн-курсів з’явилося в останні роки. 
Водночас, як зазначають багато дослідників [12], 
незважаючи на очевидні переваги дистанційного 
електронного навчання для вищих навчальних 
закладів, а також об'єктивну корисність MOOC 
для людей з особливими потребами та зручністю 
використання онлайн-лекцій як альтернативи 
традиційним підручникам, дистанційна освіта 
не є ідеальною.

Однією з основних проблем MOOC є низький 
ступінь проходження курсу − лише приблизно 
10% студентів проходять онлайн-навчання. Крім 
того, лише декілька емпіричних досліджень 
були присвячені фактичній ефективності MOOC. 
Таким чином, залишається незрозумілим, з яких 
предметів онлайн-курси є ефективною формою 
навчання, а для яких ця модель може бути невід-
повідною. Обмежувальним фактором для розви-
тку широкого використання MOOC є відсутність 
викладача, який керує навчанням, і, як результат, 
відсутність зворотного зв'язку, необхідного для 
ефективного навчання. Відсутність мотивацій-
ного фактора на онлайн-курсах призводить до 
невдалого проходження курсу. Відсутність гнуч-
кості можна вважати мінусом MOOC.

Незважаючи на невеликі технічні відмінності 
між структурою платформи та інтерфейсами плат-
форми, формат усіх відомих натепер платформ 
MOOC передбачає використання відеолекцій та 
тестування із множинним вибором у питаннях 
відкритого та закритого типу. Недостатньо мож-
ливостей та функціональних можливостей для 
інтеграції додаткових інструментів, наприклад, 
предметів гейміфікації, у навчальний процес, 
що збільшить залучення користувачів. MOOC 
повністю вбудований у концепцію навчання впро-
довж життя як платформи для подальшої освіти 
дорослих. Однак незрозуміло, чи може MOOC 
забезпечити якісну підготовку студента на всіх 
трьох етапах навчання: бакалавраті, магістратурі 
та аспірантурі. Низька мотивація студентів та 
низький відсоток успішного проходження курсів 
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тягнуть за собою необхідність роботи викладача 
разом із платформами MOOC;

в) системи LMS та LCMS. LMS (системи 
управління навчанням) використовуються для 
організації дистанційного навчання, які реалі-
зуються за допомогою таких програм, як LCMS 
(система управління змістом навчання). Вони 
використовуються для проектування, управління 
та доставки навчальних матеріалів в Інтернеті за 
умови надання спільного доступу користувача. 
LMS створюють єдине навчальне середовище, 
зручне для вивчення теорії, активних практик та 
отримання зворотного зв'язку з викладачем. Такі 
системи також дають можливість викладачам 
створювати курси у візуальному віртуальному 
середовищі. Завдяки вже досить тривалому існу-
ванню та розвитку таких систем існує ціла група 
успішних LMS, таких як Adobe Captivate Prime, 
Moodle та Claroline, тощо. Під час використання 
систем LMS внесок учителя у процес навчання 
залишається подібним до внеску традиційної 
освіти, але сам процес навчання переноситься в 
цифрове середовище [14].

Використання цифрових технологій в управ-
лінні освітнім процесом, поза всяким сумнівом, 
потребує розвитку інфраструктури університет-
ського освітнього середовища: введення в дію 
комп'ютерного обладнання, засобів мережевої 
підтримки, інформаційних терміналів, освітніх 
та методичних прийомів та технічної підтримки 
інформаційних технологій, а також розроблення 
стратегії оснащення навчальних закладів необ-
хідним навчальним програмним забезпеченням. 
Інформаційні та цифрові технології повинні 
застосовуватися на всіх циклах навчання. Адміні-
страція вищих навчальних закладів повинна роз-
робити довгострокову програму інформатизації, 
спрямовану на введення в дію системи автомати-
зації управління освітнім процесом. Це дозволяє 
підвищити ефективність управління, продуктив-
ність навчання студентів завдяки забезпеченню 
потужних зворотних зв’язків в освітній системі, 
надає можливості оперативно вносити необхідні 
корективи у зміст, методи та форми вищої освіти, а 
також дозволяє оптимізувати вирішення складних 
проблем методичного та технічного забезпечення 
інформатизації під час підготовки студентів.

В умовах, що постійно змінюються, викла-
дачі повинні розробляти та реалізовувати нові 
освітні програми, що враховують останні наукові 
досягнення, систематично самовдосконалюва-
тися, постійно актуалізувати знання, оновлювати 
методи, організаційні форми та засоби роботи 
для підготовки студентів до життєво важливих 

викликів у майбутній професійній діяльності [15]. 
Теоретична та прогнозна модель інформатизації 
освітнього процесу в закладах вищої освіти (див. 
рис. 1) складена на основі загальнонаукової мето-
дології з урахуванням зовнішніх та внутрішніх 
факторів, що впливають на процес інформатизації.

Згідно з принципом цілісності, імплементація 
інформаційних технологій у технологічну під-
систему освітніх закладів спричиняє докорінні 
зміни у всіх підсистемах: методичній, дидак-
тичній, організаційній, управлінській, продук-
тивній тощо. Результатом цього є використання 
інтегративних, інформативних, синергетичних 
та інших підходів до моделювання освітнього 
процесу. Ця модель асекурує взаємопов’язані 
концептуальні та проектні, процесні та органі-
заційно-технологічні блоки, які координують усі 
елементи інформаційних технологій навчаль-
ного процесу закладів вищої освіти. Концеп-
туально-конструкторський блок представляє 
вихідні методологічні та психолого-педагогічні 
позиції процесу інформатизації. Процесний блок 
визначає специфічні характеристики діяльності 
навчальних закладів з-за кондиції інформатиза-
ції та структуру ІКТ-компетентності кваліфіко-
ваного фахівця. Третій блок моделі демонструє 
матеріально-технічну та навчально-методичну 
базу інформатизації закладу вищої освіти.

Імплементація цієї моделі сприятиме процесу 
оптимізації та структуризації інформаційного 
навчання шляхом обрання відповідних інфор-
маційних технологій, розроблення методичного 
забезпечення освітнього процесу та координа-
цію зусиль викладачів [16]. Управління освітнім 
процесом в умовах глобалізації та діджіталізації 
університетського освітнього середовища пред-
ставляє свою ефективність та результативність за 
допомогою таких показників, які не мають пря-
мого відношення до навчальної діяльності, таких 
як наявність планів, процедур, кількості та ква-
ліфікації персоналу, співвідношення студентів та 
персоналу чи різні результати щодо рівня зайня-
тості, рівня їхньої заробітної плати тощо [17].

Отже, в Україні основними показниками ефек-
тивності та результативності діяльності закла-
дів вищої освіти, які фінансуються з державного 
бюджету, є: показник наукової діяльності, який 
залежить від доходу спеціального фонду за резуль-
татами науково-технічних робіт за проектами 
міжнародного співробітництва, за результатами 
науково-технічних робіт за господарськими контр-
актами та від результатів надання наукових послуг 
для одного науково-педагогічного робочого місця 
в середньому за попередні три календарні роки; 



Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип 40, том 2, 2021250

Педагогiка

Педагогічні 
технології  

із застосуванням 
ІКТ 

 

Педагогічні умови інформатизації закладів вищої освіти: 
готовність педагогічних працівників до використання ІКТ; 

постійне інформаційне навчання майбутніх фахівців; створення  
та вдосконалення навчально-методичної бази інформатизації; 

комплексне використання комплексу напрямків застосування ІКТ; 
ефективне управління інформатизацією навчання. 

 

Зміст інформаційного навчання фахівців 
Навчально-методичне та 
технічне забезпечення 

 

Методологія інформатизації навчання 
фахівців у закладах вищої освіти 

 
Методика 

інформативного навчання 
 

Методологія 
використання ЛМС 

 

Критерії, показники, рівні інформатизації закладів вищої освіти 

Результат: підвищення конкурентоспроможності закладів 
вищої освіти; формування ІКТ та професійних компетентностей 
фахівців на рівні Державних стандартів освіти; • готовність 
випускників жити в інформаційному суспільстві. 

Інформаційні 
технології 

виробництва 

П
роцесний блок 

О
рганізаційно-

технологічний блок  

ПРОВІДНА МЕТА: підвищити 
ефективність навчального 

процесу в закладі вищої освіти 
 

Принципи вищої освіти: 
інформатизація; професійна 

спрямованість; технологічність; 
гуманізація; науковий; ініціативний 

характер навчання; інтеграція; 
індивідуалізація та диференціація; 
фундаменталізація; безперервність. 

 

Методологічні підходи: 
інтегративний, інформативний, 

компетентнісний, 
критеріальний, синергетичний, 

системний, технологічний, 
цивілізаційний підходи 

 

Структура ІКТ-компетентності 
кваліфікованого фахівця 

 

Завдання та функції інформатизації  
у закладі вищої освіти 

Сфери застосування ІКТ у підготовці кваліфікованих фахівців 
 

К
онцептуальний та проектний 

блок  

Соціальне замовлення для 
підготовки кваліфікованих фахівців 

та їх компетенції в галузі ІКТ 
 

Рис. 1. Модель інформатизації закладів вищої освіти

Примітка: складено на основі джерела: [16]

кількість здобувачів вищої освіти, які навчаються 
на бюджетній основі, у відповідності до індек-
сованого рівня вищої освіти; показник масштабу 
діяльності, який залежить від фактичної кіль-
кості здобувачів вищої освіти, які навчаються на 

основі бюджетного фінансування; показник між-
народного визнання на основі зайняття рейтинго-
вих позицій в одному із міжнародних рейтингів 
QS World University Rankings, The Times Higher 
Education World University Rankings або Academic 
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Таблиця 1
Реформи у системі вищої освіти

Реформа Сутність

Право на доступ до вищої 
освіти

Створення умов для рівного доступу людей до якісної вищої освіти відповідно 
до Конституції України. Закон України «Про вищу освіту» забезпечує правову 
основу для визнання результатів зовнішнього незалежного оцінювання (ЗНО) 
на базі повної загальної середньої освіти для конкурсного відбору кандидатів 
на вищу освіту.

Забезпечення гарантування 
якості вищої освіти

Створення системи постійного вдосконалення якості вищої освіти, яка 
відповідає вимогам та стандартам Європейського простору вищої освіти.

Інтеграція вищої освіти  
та наукових досліджень

Сприяння науково-дослідним установам вищої освіти, впровадження 
викладання на основі результатів досліджень та розроблення докторських 
програм шляхом підвищення відповідного змісту вищої освіти та рівня 
дослідницької компетентності здобувачів вищої освіти.

Забезпечення автономії  
ЗВО

Розширення академічної, організаційної, фінансової та частково інституційної 
автономії вищих навчальних закладів, які отримають більш гарантовані права 
власності.

Фінансування вищої освіти
Підвищення ефективності державних витрат на вищу освіту без суттєвого 
збільшення їх частки у зведеному державному бюджеті для задоволення потреб 
суспільства.

Удосконалення структури 
системи вищої освіти

Структурний розвиток вищої освіти в Україні шляхом приведення структури 
вищої освіти у відповідність до Болонського процесу та критеріїв Міжнародної 
стандартної класифікації освіти.

Інтеграція в освітню та 
дослідницьку сферу

Забезпечення реального входження національної системи вищої освіти у 
світову освітню та наукову спільноту шляхом її інтернаціоналізації, досягнення 
належного рівня відкритості, прозорості та інституційного розвитку.

Професійний розвиток 
працівників ЗВО

Формування нового покоління вчених, яке із самого початку відповідає 
сформульованим вище умовам, а також перетворення свідомості та 
вдосконалення нових підходів власної професійної діяльності поточного 
викладацького складу.

Вища освіта як 
фактор підвищення 

конкурентоспроможності 
національної економіки.

Забезпечення підготовки кваліфікованих спеціалістів для ринку праці, 
забезпечення інноваційної освіти та розвитку економіки, тому закладам вищої 
освіти потрібно підготувати студентів відповідно до вимоги ринку праці.

Примітки: сформовано автором на основі джерела: [20]

Ranking of World University [18]; рівень зайня-
тості випускників за результатами моніторингу.

Підхід, впроваджений Міністерством освіти 
і науки України щодо державного фінансування 
витрат університетів [19], з одного боку, є суто 
комерційним, а з іншого боку, стримує створення 
електронного університету, тобто стримування 
сучасної тенденції виходу університету у світо-
вий освітній простір із комерціалізацією матері-
алів, що розробляються для широкого кола здо-
бувачів освіти. Враховуючи все вищезазначене, 
система вищої освіти потребує негайних реформ 
для імплементації відповідних нормативно-пра-
вових актів задля інтеграції до світової освітньої 
спільноти. Метою реформаційного процесу є 
створення привабливої та конкурентоспромож-
ної національної системи вищої освіти в Україні, 
інтегрованої до світового простору вищої освіти 
та дослідницького простору (див. табл. 1).

Отже, основною метою вищої освіти в Україні 
є підготовка конкурентоспроможного людського 

капіталу для високотехнологічного та інновацій-
ного розвитку країни, самореалізації індивідів, 
задоволення потреб суспільства, ринку праці 
та держави у кваліфікованих спеціалістах [21]. 
Модернізація вищої освіти України, наближення 
її до світових стандартів передбачає розвиток дер-
жавно-громадської моделі управління освітнім 
процесом. Мають змінитися і функції місцевих 
органів державного управління освітою: замість 
безпосереднього управління навчальними закла-
дами вони будуть насамперед здійснювати контр-
ольно-наглядові функції, педагогічний нагляд, 
надання методичної допомоги органам управ-
ління освітою. Має зрости їх роль як органів, від-
повідальних за якість освіти, ініціювання і коор-
динацію викладацьких новацій, діагностування 
методичної діяльності ЗВО [22].

Пріоритетним напрямом державної освітньої 
політики є формування механізму державного 
управління якістю освіти, обов'язковими склад-
никами якого виступають національна система 
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моніторингу якості освіти, запровадження інсти-
туту незалежного оцінювання досягнутих резуль-
татів функціонування освітньої галузі тощо. 
Упровадження світових стандартів якості освіти у 
закладах вищої освіти України повинно сприяти 
конкурентоспроможності та працевлаштуванню 
випускників як першочергового завдання у подо-
ланні дисбалансу на ринку праці та економічної 
нестабільності загалом. Реформування нині існу-
ючої системи державного управління освітою має 
відбуватися в комплексі з реформою публічної 
адміністрації в Україні [23].

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. На основі проведеного дослідження можна 
дійти висновку, що в умовах інтенсифікації глоба-
лізаційних та діджиталізаційних процесів управ-
ління освітнім процесом набуває все більшої 
актуальності. Встановлено, що важливість розви-
тку галузі освіти та покрокова державна освітня 
політика, сконцентрована на отримання якісно 
нового результату в галузі освіти, який відповідав 

би стану та тенденціям світового освітнього сус-
пільства та загальновизнаним міжнародним стан-
дартам у цій сфері. Виявлено, що розроблення 
державної освітньої політики в Україні повинна 
передбачати той факт, що всі проблеми, пов'язані 
з правовим регулюванням, повинні вирішуватися 
цілісно. Встановлено, що пріоритетним напря-
мом державної освітньої політики є формування 
механізму державного управління якістю освіти, 
а ефективне управління навчальним закладом має 
бути спрямоване на забезпечення якості освіти та 
результату, який відповідає потребам учасників 
освітнього процесу та суспільства.

Отримані результати дослідження можуть бути 
використані для вдосконалення системи управ-
ління освітнім процесом в умовах глобалізації 
та діджиталізації університетського освітнього 
середовища, що дасть змогу стимулювати іннова-
ційну та освітню діяльність та підвищити рівень 
надання освітніх послуг населенню і покращити 
поточну якість вищої освіти.
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