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MeTor0 BUKJIaaHHS HABYAJIBHOI NUCUUILTIHU « MEHEIKMEHT B TYpU3MI» €
3aCBOEHHS TEOPETHUYHUX TMOJIOXKEHb Ta HaJ0aHHA NPAKTUYHUX HABUYOK 3
yIOpaBIiHHA 1 peai3alii ynpaBIiHChKUX PILIEHb, XapaKTePHUX ISl TYPUCTUYHOT
TISUTBHOCTI, (l)opMyBaHHﬂ HaBUYOK  MJIAHYBaHHs 1 opranizamii JIiSTIBHOCTI
TYpPUCTHUUHUX MIJNPUEMCTB, MOTHBAIlli 1 KOHTPOJIIO pOOOTH TMEpPCOHAY,
OMAHYBaHHS METOAAMH aHali3y 1 OLIHKH €(PEeKTUBHOCTI YIPABIIHCHKHUX PIIEHb B
Cy4YaCHUX YMOBaX (PyHKI[IOHYBAaHHSI TYPUCTHYHOI'O PUHKY.

3araJjibHi KOMIIETEHTHOCTI:

KO1. 3parnicTh peanizoByBaTu CBOi MpaBa 1 0OOOB’SI3KM SIK YJieHA CYCHUIbCTBA,
YCBIJIOMJTIOBAaTH  I[IHHOCTI  TPOMAJSIHCBKOTO  (BUIBHOTO  JIEMOKPATHYHOTO)
CYCIUIBCTBA Ta HEOOX1HICTh HOTO CTAJIOTO PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA paBa, MpaB
1 CBOOO/I JTFOIMHY 1 TPOMaJITHUHA B YKpaiHi.

KO03. 3maTHicTh AISTH COLIaIbHO BIAMIOBIIAILHO Ta CB1IOMO

KO04. 3naTHicTh 10 KpUTHYHOTO MHUCIICHHS, aHAJII3y Ta CUHTE3Y.

KO06. 3nmatHicTs 1m0 moImmyky, oOpoOiieHHS Ta aHamizy iHdopMmaili 3 pi3HUX
JKEpelL.

K08. HaBuuku BukopucTaHHs iHPOPMALIHUX Ta KOMYHIKALlIHHUX TEXHOIOT1H.

K09. BMiHHS BUSIBISTH, CTABUTHU Ta BUPILLYBAaTH IPOOIEMH.

K16. YMiHHS 3aiiMatv akTUBHY JXUTTEBY MO3ULIIO Ta PO3BUBATH JIJAEPCHKI
SIKOCTI, 3AaTHICTh JJO KPUTUKHU Ta CAMOKPUTHKHU.

K17. 3patHicTh 3I1MCHIOBATM KOMYHIKAIIHHY MAiSUIBHICTB, JOTIYHO BIPHO,
apryMEHTOBAHO JIOBOJUTH BIIACHY JYMKY Ta BiJICTOIOBATH BJIACHY MO3UIIIIO
CuneniaabHi (¢paxosi, mpeaMeTHi) KOMIIETEHTHOCTI:

K18. 3nanHs Ta pO3yMiHHS MPEIMETHOI 00JacTi Ta PO3yMIHHSA cHerudiku
npodeciitHol AiSTLHOCTI.

K19. 3narHicTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYAIlIsIX.

K20. 3narHicTh aHai3yBaTH peKpeariiHo-TypUCTUYHUN TTOTEHITIA TEPUTOPIH.

K21. 3marnicTe aHamizyBaTH JiSIBHICTH CyO’€KTIB 1HAYCTpii TypuU3My Ha BCiX
PIBHSIX yTIPaBIIiHHS.

K22. Po3ymiHHS Cy4acHMX TEHACHLINA 1 PETiOHAJIBHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY
TypU3My B LIUJIOMY Ta OKpEMUX HOro (opM 1 BUIIB

K23. Po3yminHs mpoueciB oprasizauii TypUCTHYHUX HOJOPOXKEH 1
KOMIUJIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO OOCIYyroBYBaHHSI (TOTEJIBHOTO, PECTOPaHHOTO,
TPAHCIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOTO, peKpealiitHoro).

K24. 3patHicTh pO3po0NSTH, MPOCYBaTH, peali3oByBaTH Ta OPraHi3OBYBaTH
CIIOYKMBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

K27. 3natHicTh 31HCHIOBATH MOHITOPHHI, 1HTEpPIpPETYBAaTH, aHaJi3yBaTH Ta
CUCTEMATH3yBaTU TyPUCTUUYHY 1H(HOPMAIIIIO, YMIHHS MPE3EHTYBATU TYPUCTUUHHIMA
iH(dopMariitHui Marepial.

K29.  3parnicte  BuU3HAUaTHM  IHAWBIAyaJdbHI  TYpUCTUYHI  TMOTPeOH,
BUKOPHCTOBYBaTH Cy4YaCHI TEXHOJIOTii OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB Ta BECTH
MpPETeH31iHY POOOTY.

K30. 3pgarnHicTe 10 choiBhpanl 3 AUIOBUMHM NapTHEpaMU 1 KIIEHTaAMH, YMIHHS
3a0e3neuyBaTy 3 HUMU €()EKTHUBHI KOMYHIKAIIil.



IIporpamMHi pe3yibTaTH HABYAHHS:

ITPO1. 3naru, po3ymiTH 1 BMITH BHUKOPHCTOBYBaTH Ha TMPAKTHIIl OCHOBHI
MIOJIO)KEHHSI TYPUCTHUYHOTO 3aKOHOMABCTBA, HAIIOHATBHUX 1 MIKHAPOTHUX
CTaHJapTiB 3 0OCITYTOBYBaHHS TYpPHUCTIB.

[1P02. 3Hatu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBAaTH Ha MpPaKTULl 0a30B1 MOHATTSA 3
Teopii Typu3My, OpraHizaiii TYpUCTHYHOIO MPOLECY Ta TYPUCTUYHOI JISJIBHOCTI
Ccy0’€KTIB PUHKY TYPUCTHUHHX MOCIIYT, & TAKOXK CBITOIVISITHUX Ta CYMIKHUX HayK.
[TP03. 3HaTH 1 po3yMiTH OCHOBHI (POPMU 1 BUU TYPU3MY, iX MOJLI.

I1PO4. TIloscHioBaTM OCOOJMBOCTI OpraHizamii peKpeamiitHO-TypUCTUYHOTO
IPOCTOPY.

ITP0O5. Anani3yBaT peKpealiiHO-TypUCTUIHUHN TTOTEHITI1a]l TEPUTOPI.

ITP09. OpranizoByBaTH TpolleC OOCITYTrOBYBaHHS CIOXXKHBadiB TYpPUCTHUYHUX
MOCJIYT Ha OCHOBI BUKOPHUCTAHHS Cy4YacHUX 1H(OpMAIIHUX, KOMYHIKaIIMHUX 1
CEPBICHUX TEXHOJIOT1H Ta TOTPUMAHHS CTaHIAPTIB AKOCTI 1 HOpM OE3IMeKH.

[TP11. Bonoxitu nep>kaBHOIO Ta 1HO3EMHOKO (HMMH) MOBOIO (MOBaMH), Ha PiBHI,
JOCTaTHHOMY IS 3/IIKCHEHHS MPOQECIMHOI TiSTTHHOCTI.

[TP12. 3acTocoByBaTH HAaBUYKH MPOAYKTHBHOTO CIIIKYBaHHS 31 CHOXHBaYaMH
TYPUCTHUYHUX MOCIYT.

[1P14. TIposiBisiTH NOBary 10 1HAMBIYAJIBHOTO 1 KyJABTYPHOTO PI3HOMAHITTS.
[TIP15. IlposiBAsATM TOJNEPAHTHICTh 10 aJbTEPHATUBHUX MPUHLMIIB Ta METOJIB
BUKOHAHHS POo(eciiHuX 3aBaHb.

[IP17. VYmpaBnsTd CBOIM HaBYaHHSIM 3 METOIO camopeaiizallii B mpodeciitHii
TypUCTUYHIHN cepi.

ITP18. ApnexkBaTHO OIliHIOBaTH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBaTH iX B PI3HUX
npodeCiiHUX CUTYyaIlisX.

ITP19. AprymeHTOBaHO BIJICTOIOBaTH CBOI MOMISIAM Y PO3B’si3aHHI MPOQECIHHUX
3aBJIaHb.

[1P22. TIpodeciitHO BHKOHYBaTH 3aBIaHHS B HEBU3HAUCHUX Ta €KCTPEMaIbHUX
CUTYyaIIisIX.

IlepenymoBu Ji ) 8 BHBYEHHSA HAaBYAJbHOIL JUCIUILTIHH
(MUKIUCUUIUTIHAPHI 3B’ s3KK): BUBYEHHS HaBYAIBHOI AUCHUIIIIHU «MEHEIKMEHT
TypU3My» 3IIMCHIOETHCS TICIS 3aCBOEHHS 3/100yBayaMu 3HaHb 3 HaBYaJIbHUX
mucuuiuiin - «lcropiss  Typusmy», «Opradizaiis TYPUCTHUHHX —OJOPOXKED»,
«Typuctuuni pecypcu», «EkoHoMiuHa Teopiss», «OCHOBU TYypU3MO3HABCTBAY.

Pe3yJbTaTi BUBYCHHS HAaBYAIBHOI JUCHUILIIHU « MEHEKMEHT TYPU3MY
BianoBigHo 10 BUMOTr OCBITHRO-MPO(dECIHHOI TTporpaMu, 3100yBadi BUIIOT

OCBITH TOBUHHI:

3HaTH:



1) Ha nouamiiinomy pieni: IpEeAMET, METY, 3aja4i, BUAN OpraHizallii TypUCTHYHOT
MOJIOPO’K1; TpaBUiIa Ta MOPSAJOK O(POPMIICHHSI TypPUCTHUYHUX JTOKYMEHTIB,
BUKOHAHHSA BCIX BUIB TYPUCTUYHHUX (OPMATHHOCTEH;

2) Ha ynOoamenmanbHoMy pieHi: OCHOBH TOOYIOBU, PO3PAaxXyHKy 1 aHalizy
CyyacHOI CHCTEMH TMOKAa3HUKIB, 110 XapaKTepU3ylOThb JisUIbHICTb
roCToAapIoUnX Cy0'ekTiB y cdepl Typu3My; TEXHOJIOTII0 Ta OpraHi3alliio
TYpPUCTUYHUX TOJOPOXKEH, CTpaxyBaHHA B TypHU3Mi; IpaBa 1 OOOB'A3KU
TYpUCTIB Ta YyMOBHM BHUKOHAaHHS TPETEH3IHHOI pPOOOTH B TYypHU3MI,
opopMJICHHS TYPUCTHUYHOI 3BITHOCTI; BU3HAYCHHS Ta 3a0e3MEUCHHS
0e3neKn TyPUCTHYHUX TIOJJOPOKEH;

3) Ha npaKmuyHO-meopyomy piGHi: TApaMETPH CTBOPEHHS TYPIPOAYKTY
HiANpUEMCTBa, (GOPMH  aKTHBI3AIlli TYpPHUCTIB; YMOBU OpOHIOBaHHS
TYPUCTUYHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS Ta OpraHizarlii 00JiKy 1 KOHTPOJIFO HaJaHHS
MOCITYT;

BMIiTH:
1) na penpoodykmusnomy pieui: 3aCTOCOBYBATH IpaBuja Ta Momeii (OpMyBaHHS

oporpaM  TYpUCTHYHOTO  OOCIYrOByBaHHS; O(QOPMIIIOBATH  BUXIAHY
JOKYMEHTAIlll0  MIANPUEMCTB  cPepu  Typu3My, IIOAO  HAJIaHHA
TPAHCIIOPTHUX 3aC001B, BKIIOYAIOYU CTPAXOBI MOJICH;

2) Ha aneopummiunomy pieHi: 0OPMITIOBATH JOKYMEHTAIIil0, IO/I0 OpraHi3aiii
TYpPUCTUYHOI TONOPOXKi; TPOBOAMTH aHali3 (PiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOT
TSTTBHOCTI MIANMPUEMCTBA y cepi TPAaHCHOPTHUX TMOCTYT; 0(QOPMITIOBATH
BUXIJIHY JOKYMEHTAIII0 MIAOPUEMCTB chepu TypusMy, ILIOI0 HaJlaHHS
TPAHCIIOPTHUX 3aC001B, BKIIOYAIOYU CTPAXOBI MOJICH;

3) Ha espucmuuHoOMy pieHi: PO3POOIATU Ta OOTPYHTOBYBATH OCHOBHI HaIpsiMU
YIOCKOHAJIEHHS Ta MIABUINCHHS €(EKTUBHOCTI opraHizaiii poootu
Cy0'€KTIB TYypUCTUYHOI 1HAYCTpIi, MOKyMEHTAJIBHOTO iX 3a0e3MeYCHHS;
BU3HAYATH CTPATErii0 1 TAKTUKY PO3BUTKY TOCIOAAPIOIOYOrO CyO'ekTa B
chepi Typu3My Ha OCHOBI TIPOBEICHOTO aHAITI3Y;

4) mHa meopuomy pieHi. 3aCTOCOBYBaTM HOBI (OpMH Ta METOAU
00CITyroByBaHHsI B Typu3Mi; (OPMYIIOBATH PEKOMEHJAIi 3 IMiJBUILEHHS
CTIMKOCTI Typ-MIANPUEMCTBA; Y3arajJbHIOBaTH pE3yJIbTaTH MPOBEICHOI
poboTH, pOOWTH aKTHU BUKOHAHUX POOIT Ta 3acaja 100 300py BIATYKIB



KJIIEHTIB, PO3pOOIATH peKOoMEeHIaIli 1moa0 (HOopMyBaHHS TCHUXOJIOTTYHOTO
KOMQOPTY MpH 3A1HCHEHH] TPYTOBUX MOTOPOXKEH.

O0csr HaByaabHol aucumitiam: Jlogatku 1.1, 1.2.

IIporpama HaBYaALHOI JUCUUILIIHA

3micToBHuiT Mony/ib I. OcHOBH ynpaBJ/iiHHA | QyHKUIII MEHEIKMEHTY B
Typu3Mi

Tema 1. OcoOmmBocTi TYypu3My sIK 00'ekTy ynpasiiHHsa. Cucrema
YIPaBJIiHHA TYPU3MOM

CyTHICTh KaTeropil «MEHEIKMEHT», «YMPABIIHHSI» Ta «yHpPaBIIHCHKI
BIIHOCMHW» B TypusMi. OCHOBHI €Talnmu PO3BUTKY MEHEIKMEHTY TYypHU3MY.
XapakTepucTuKa OCHOBHUX (ha3 KIACMYHOTO MEHEKMEHTY TypuU3MYy, iX BiJIMiHHI
pucu. Typusm sik 00'€KT ynpaBiiHHS Ta CIEUPIYHICTh PET1I0HATIBHOTO TYPU3MY SIK
o0'exty ynpasiiHHg. OCOOIUBOCTI PEriOHANBHOI CUCTEMH YIIPABIIHHS TyPU3MOM.
BiamiHHI XapakTEepUCTHKU TYPHPOAYKTY B TIpolieci ynpaBiiHHs. 30BHIIIHI €peKTH
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY. HEOMHOPIAHICTh TYPUCTCHKOTO MOMUTY. XapaKTePUCTHKA
BIUTUBY KOMIUIEKCHOCTI TYpPHCTHYHHUX TOCIyT Ha TMPOIEC yIpaBIiHHSI
TYPUCTUYHOIO AISUIBHICTIO.

Tema 2. Cucrema ynpasaiHHA TYPHU3MOM

BuyTpimHii ~ MeHemKkMeHT  TypuctuuHoi  ¢dipmu.  Ilianpuemcrna
TYpUCTUYHOTO OI3HEeCy SK CKJIaJHa oprasizauiiiHa ctpykrypa. IlloHsaTrTts Ta
CKJIaJIOB1 OpraHizaiiiiHoi CTpyKTypH ymnpabiiHHSA. OprasizaimiiiHa CTpyKTypa SK
IHCTPYMEHT JOCSTHEHHS CTpaTeriyHux Iied mianpueMctBa. OpraxizaiiiiHa
KyJIbTypa TYpPUCTHUYHOTO IMIJIMPUEMCTBA, ii 3HaYeHHS. Tumm opraxizamiiHol
KyJIbTYpH, iX xapaktepuctuka. Opranizamis 1 iepapxigyHa moOyaoBa MpOIECIB
yOpaBliHHS B opraHizamisax cdepu Typusmy. CTpyKTypu yHOpaBiiHHS, i
TOPU30HTAIBHUHN 1 BEepTUKAIbHUNA po3nofii. CyTHICTh YNpPaBIiHHA TYPUCTHYHOIO
cTpykrypoto. Jlankm, piBHI 1 3B'S3KM CTPYKTypuU YIpaBIiHHA. THNU piBHIB
ynpaiiHHs. [OpU30HTaIbHUN 1 BEpTUKATIBHUM PO3MOALT Mpalll y Typu3Mi, iX TUIIH
Ta HampsMU. XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHMX THUIIB OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp B
Typusmi. CyTHICTh JIHIAHOI, (YHKIIOHAJBHOI Ta JiHIAHO-(QYHKIIIOHAIBHOI
CTPYKTYp Oprasizailii, mepeBaru Ta Henomiku. [IporHo3yBaHHsS opraHizaliiiHUX
CTPYKTYp  TypUCTHMYHUX  mianpueMctB. OCHOBHI  acnekTd  (HOpMyBaHHS
opraHizalifHux cTpykryp. dakropu, 110 BIUIUBAIOTH HAa BUOIp OpraHizaliifHUX
CTPYKTYp  YIpaBIiHHA  TYpUCTUYHUM  MIJOPHUEMCTBOM,  METOIMKA  iX



nporHo3yBaHHs. [Iporiec mpoeKTyBaHHS OpraHi3aliitHOI CTPYKTYpH, €Tamu, CTali,
3aB/IaHHS Ta BUMOTH.

Tema 3. @yHKUil Ta NPUHIUANUA MEHEIKMEHTY B TYPHU3Mi

[Ipomec ympaBiiHHS 1 XapaKTePUCTUKAa OCHOBHUX (DYHKIIH MEHEIKMECHTY.
[TonsTTa Ta 3MicT QyHKLUIT 1 Mpoliecy yIpaBiiHHA. 3aranbHi (yHKII: MIaHyBaHHS,
oprasizaiisi, MOTHBAlllsl, KOOPAWHALIA, KOHTPOJb. XapaKTepUCTHKA Ta
3aKOHOMIPHOCTI B3a€MO3B’ 513Ky (DYHKI1A MEHEIKMEHTY. [HCTpYMEHTH IJIaHyBaHHS
JisIbHOCTI mianpueMcTBa. DyHKIS TUIAHYBaHHS B MEHEIKMEHTI TypPUCTHYHOI
JISJIBHOCTI Ta BUJAM POOIT, MO0 BXOAATH 10 i1 ckiamy. CTpareriuHe 1 TakTU4YHE
mianyBaHHs. OpraHizaniiHa ¢yHkuis mignpuemctsa. [lpomec opraxizamii Ta
CYTHICTh OpraizamiiHoi QyHKIi yrnpaBiaiHHS Typu3MoM. [IpuHIunm 3a1icHeHHS
dbynkii opranizaiii. OCHOBHI NPUHIUIW yIpaBiaiHHA. [IOHATTA TPUHIUIIB
yOpaBiiHHS. [pynu NPUHIMINB yOpaBliHHS. 3arajbHl Ta MPUBATHI MPUHIIUIH
YOPAaBIIHHS TYPUCTUYHUM IMIJMPUEMCTBOM, IX Xapakrtepuctuka. [IpuHiun
MOETHAHHA ITIeHTpami3aiii 1 aenedtpanizaiii. [IpuHiun cTiiikocTi i MOOUIBHOCTI
CUCTEMU yTPaBIIHHS.

Tema 4. MoTuBauisi B Typu3Mi i MOTHUBH NO0POXKeN

MortuBaliiiHl aciekTd B TypusMi, iX kiacu@ikamis. MOTUBH NOJOPOXKEH.
Acnektd MOTHBaLli. 3MICT MOTHBALIll MOAOPOKEHN B Typu3Mi. MOTHBHM NOAOPOKEH 1
MOTHBAIlISl TPYAOBUX BIIHOCHH. 3HaueHHA iHGopMalii Npo METy Ta MOTHUBH
nonopoxi. Bunau mortuBamiit. Cucremarusailis NpUYMHUA (MOTHBIB) TOIOPOXKEH.
®dizuyHa MoTHBallis Ta ii ckianoBi. [IcuxonoriyHa MOTUBALlIS TYPU3MY, ii TOJIOBHI
npuyruHU. Mixoco0oBa MOTHBAIlA 1 COILIaIbHI KOHTAKTH. Poib KyiabTypHOT
MOTHBaIlli B TypusMi. MoTuBaiis TPECTXKY 1 CcTarycy, ii OCHOBHA MeTa.
XapakTepuCTUKa €TalliB NPUUHATTS PIIMIEHHS MPO TOKYNKY TYPUCTUYHOTO
npoAyKTy Ta Oap'epiB mogopoki. OCHOBHI YMHHHUKH TYPUCTHYHOI MOTHBAILII.
MortuBaiiisi TpyI0BHX BIJHOCHH B TypH3Mi 1 CydacH1 Teopii MOTHBAIlINA. 3MICTOBHI 1
npolecyanbHi Teopii MOTUBAIlli. 3MICTOBHI Teopii MOTHBaIlii, ab0 i€papxis MoTped
no Macnoy. Teopis morped Mak Krnemnmanga, xapakrepuctuka ii TUIIB mOTpeO.
JlBox(daxropna Tteopis Ieprbepra. OcHOBHI mpolecyalbHI Teopii MOTHBAIl:
TEOpisl OYIKyBaHb, TeOpis copaBenauBocTi 1 mozaenb lloprepy — Jloymepa, ix
CYTHICTh T 3MICT.

3micToBHuii MoayJs Il. 3araapHi KoHUenuii ynpap/iiHHA Ta e)eKTUBHICTH
MEHEIKMEHTY B TYPH3MI

Tema 5. ®yHKIis KOHTPOJIIO B CHCTeMi YIPABJIIHHSA TYPUCTHYHUM
MiANMPHEMCTBOM
3MicT (yHKLIT KOHTPOJIO Ta MOHATTS «KOHTPOIbY». CyTHICTH KOHTPOIIO B
MeHeKMeHTl. DyHKIS KOHTPOII B YHPaBIIHCBHKIA AisuibHOCTI. CucTema
KOHTPOJIIO, ii POJIb B MPOLIEC] YIPaBIiHHA. 3BOPOTHIH 3B'I30K Yy CUCTEMI KOHTPOJIIO.
EQexTuBHICT KOHTPOIIO 1 €PEKT HOro BIUIMBY Ha Jtoneld. BukoHaHHS 3aBraHb Ta



BU3HAUEHHSI MEX KOHTpoiro. Buaum Ta eramu xoHTponto B Typusmi. [lomepenniii
KOHTpPOJIb. Buam momepeaHbOoro KOHTPOJIO: JIarHOCTUYHUN 1 TepaneBTUYHUM.
XapakTepuCcTHKa MOTOYHOTO 1 3aBEPIIAIBHOTO KOHTPOJt0. OCHOBHU 3MICT €TalliB
B TIpOIeAYypl KOHTpOIt0. Po3po0ka cTaHmapTiB Ta KOPEKTyBaHHS il BIMOBITHO 110
BCTAHOBJICHUX BUMOT.

Tema 6. CTuiib i MeTOAM yHIPABJIiHHA TYPUCTHYHOIO QipMOI0

CyTHICTbh MOHATTS «CTWJIb YIPABIIHH Ta KOr0 OCOOIMBOCTI B TYPUCTHUYHIM
JUSIBHOCTI. €IHICTH METOMIB 1 CTWIIO YIpaBiiHHA. [HIuBimyanbHUM "modepk"
kepiBHUKa. Kputepii BuOOpy CTHIIO yOpaBIiHHS. XapakKTepUCTHUKA CTHIIIB
yOpaBIiHHA Ta NpUUHATTA pimeHb. Knacudikaiis ctuiiB ynpasiiHHsA. CyTHICTb
ABTOPUTAPHOTO, IEMOKPATUYHOTO Ta J10epanbHOTrO CTUJIB. TeXHOIOTIi TPUIHSATTS
YIOPaBIIHCBKUX pillleHb. Pi3HOBUIM 0C000BUX TmpodinaiB pimeHs. Meroau
MEHEPKMEHTY, OCHOBHI MiJIXOAM JO iX BUKOPUCTAaHHS. MeToau ympaBIliHHS:
OpraHi3aliiHo-aIMiHICTpaTUBHI, €KOHOMIYHI 1 COIIaJIBHO-TICHXOJIOT1YHI, X 3MICT,
MeTa Ta 3aBAaHHA. @DOopMH EKOHOMIYHHMX METOJIB ympaBiiHHA. Poib
CaMOBpsiyBaHHS B opraHizamisx. [loHSATTS, CyTHICTB Ta  Xapakrep
camoBpsaayBaHHs. OCHOBHI (pOpMH BUPOOHUYOT TEMOKPATIi.

Tema 7. VYnpaBiaiHHIT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTI0O TYPUCTHYHHUX
MiINPHUEMCTB HA OCHOBI OpeHIHTY

Crparerii yIpaBIIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TYPUCTUYHUX
nignpueMctB. Pecypcu Ta cTpaTreriuHi HampsMU  JISUTBHOCTI  TYpUCTUYHOL
opraHizamii sk ii KOHKYpEeHTHI TiepeBaru. Bu3HaueHHS KOHKYPEHTHHUX TepeBar
oprasizaiii iHaycTpii Typu3My. XapakTepuCTHUKa HaMPsIMIB AISUIBHOCTI OpraHi3arii
10 JIOCATHEHHIO KOHKYPEHTHHMX IepeBar 1 MOXJIMBUX PHU3MKIB. Bumm crpareriii
KOHKYPEHTHUX TIepeBar oOpraHizaiii: cTparerii JIJUpyoYuX MO3MIIN  3a
BUTpaTaMu, CTpareris AudepeHiialii, cTparerii KoHUueHTpauii (pokycyBaHHS),
CTparerisi paHHbOI'O BUXOJly Ha pPUHOK, CTpATEris 1HTerpatii. YrupasiaiHHsA OpeHIoM
nignpueMctBa cepu Typusmy. [loHsATTS OpeHay Ta OpeHIIHTY, X OCHOBHH 3MICT.
[Iponiec ympaBniHHS OpeHJaMM Ha MIANPUEMCTBAX 1HAYCTpii Typusmy. Crparerii
BUOOpY Ha3BU OpeHiy, ix mepeBaru 1 Hemomiku. Po3poOka Ta XapaKTepHCTHKA
cTpareriii  Openainry. Mojens BUpOOIEHHS cTparerii audepeHiiamii OpeHmy
oprasizaiii IHAyCTpii Typu3My.

Tema 8. KoHuenrtyajbHi OCHOBM YHNPABJIIHHA IEPCOHAJIOM IS
AOCATHEHHSI KOHKYPEHTHHX IepeBar B IHAYCTPil Typu3My

Ponp mepcoHany B TOMINIIEHHI SKOCTI TYPUCTUYHHUX IOCTYT. 3HA4YCHHS
nepcoHany B IHAyCTpii Typusmy. DyHKIlS ymnpaBimiHHSA TepcoHansoM. OcoOoBi
SAKOCT1 Ta BMIHHS TIEPCOHAIY TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB SIK HEOOXiJHa yMOBa
SKOCTI 00cCiIyroByBaHHsi. Bumoro o mepcoHany TypuctuuHoi cdepu. Mogeni
YOPAaBIIHHS SKICTIO Typ MOCIYT, iX ¢igocodis Ta BigMiHHOCTI. B3aemo3B's30k
KOPITIOPATUBHOI KYJABTYPH 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB TYPHU3MY.
dopmu BIUTHBY KOPIOPATUBHOI KyJABTYPH HAa KOHKYPEHTO3JATHICTh TYPUCTUUHUX
miAOpUEMCTB. [pynu KyJIbTyp MHPY: MOHOAKTHBHI, IOJIaKTHUBHI, PEaKTHBHI.



OIIHKY I[IHHOCTEH MEePCOHAIY, 10 HAJIEXKHUTh 10 PI3HUX TUITIB JIJIOBOI KYJIbTYPH.
XapakTepHi puUCH Hapo[iB pi3HUX KpaiH. DopMyBaHHS MIKHAPOAHUX KOMaH] B
opranizamisix TypuctudHoi chepu. Komanani poii mpaiiBHUKIB B Oprasizaiii.
MeTonu BUBYEHHS NEPCOHANIY 3 MOMNISIY CYMICHOCTI MpPU POOOTI B MIKHAPOIHIN
KOMaH]I].

CyTHICTh Ta 3MICT OCHOBHHMX HAINpSAMIB OpraHizaiii TypiB. YMOBH BUOOpY
cXeMH po0OTH Typoreparopa mo peanizamii Typy. Cxemu opraizalii TypiB:
Oe3mocepeHiii KOHTAKT 3 IMMOCTaYaJIbHUKaMU BCIX TYPUCTHYHUX TOCHYT 1
opraHizaiisi TypiB 3a ydacTio mnocepennuka. (OCHOBHI Kareropii cmiBmpaiii
Typorieparopa 3 iHO3eMHUM MapTHEPOM: poOOTa 3a pa30BUMH 3asiBKaMH, poO0Ta Ha
yMOBaX KBOTYBaHHA 1 TypUCTHUYHMM KpeauT. CyTHICTb B3a€MOBILUIMBY Ta
0COOJIMBOCT1 B3aEMOBIJTHOCHH ITAMPUEMCTB TYPUCTHYHOT 1HAYCTPIi.

®opma miICyMKOBOIr0 KOHTPOJII YCIIIIHOCTI HABYAHHS

[TimcyMKOBHI KOHTPOJIb — II€ MEpEeBipKa PIBHS 3aCBOEHHS 3HaHb, HABUYOK,
BMiHb Ta IHIIMX KOMIIETEHTHOCTCH 3a IICBHHWM IepioJi HaBYaHHS (HAaBYAJIbHUH
CeMeCTp, HaBYAIbHUH PIK).

3 HaBYAJIBHOI TUCIUILTIHN «MEHE/DKMEHT TypHU3My» Tiepe0adeHo:

- 15 IeHHO1 (popMHU HaBYaHHS — 3aJIK;

- U151 3204HO1 (hOpMH HaBYAHHS — 3aJIK.

IoaiTuka Kypcy, kpurepii Ta 3ac00M OLIHIOBAHHS YCHIIIIHOCTI HABYAHHA

3a KpeIUTHO-MOAYJIbHOK CHCTEMOIO BUKJIAJEHHS HABUAJIBHOI TUCHMUILIIHU
«MeHEeKMEHT TYPU3MY» 3aCTOCOBYIOTHCS TaKi OCHOBHI BUU KOHTPOJIIIO 3HAHB:

- MIOTOYHUN KOHTPOJIb — CUCTEMATHYHO HA PI3HUX HABYAIBHUX 3aHATTIX
BIIPOJIOBXK CeMecTpy y hopmax:

- yYCHE OINUTYBaHHS;

- MIMCbMOB1 KOHTPOJIbHI €KCIIPeC-poO0TH;

- TE€CTOBUN KOHTPOJIb;

- MiJICYMKOBUM KOHTPOJIb — VY KIHIl CEMECTpy MICIs BHUBYCHHS
HABYAJIbHOI JUCIUIUTIHYU Y (HOpMI 3aTTiKYy.

3a pimeHHAM BUKIaAa4a abo KaQenpu Hapaxo8yromuvcs 3a0Xo4yeanvhi 6anu
3a HACTYIIHI BUIH POOIT:

— 32 CHUCTEeMaTH4Hy MPOAYKTUBHY AaKTHUBHICTh TIiJi 4Yac MPOBEICHHS
ayIUTOPHUX 3aHSITh;

— 3a BUKOHAHHS TBOPYHUX 3aBJlaHb MIJABUILIEHOI CKJIQJHOCTI (KOHKpETHE
3HAUCHHS BU3HAYA€ BUKJIAJa4);

— 3a y4acTh y KOH(EpEHIsNX, OJMIMIIiagax, 1HIIA HayKOBIM, METOAUYHIN
poOOTI TOIIIO.

Ymosu nixeioayii 3a6opeosanocmeti 3 nomouyHoi pobomu: 3100yBaul, sKi



MPOMYCTHIIM CEMIHAPCHKi 3aHATTSA ab0 JIEKIi, MaloTh MOXKJIMBICTH BiJIpaIltoBaTH
3a00proBaHOCTI ITiJT YaCc KOHCYJBTAIIlH, 110 MTPOBOIATHCS BHUKIJIAIa4eM, BiJITOBITHO
10 rpadiky KoHCyabTaIlii. [ oTpuMaHHs NEeBHOI KUIBKOCTI OamiB 3700yBad Mae
MOXJIMBICTh YCHO BIANOBICTU Ha MUTAHHS TEMH, 3a SKOIO BIH Ma€ 3a00pPTrOBaHICTb
a00 BHWKOHATH I1HAWBIAyalbHY pPOOOTY, IO CKIATAETHCS 3 3aBlaHb, BU3HAYCHHUX
BUKJIaJ]a4yeM B KOXKHOMY OKpEMOMY BHUIAAKy (B 3aJIeKHOCTI Bl 00cCsTy
3a00proBaHoOCTI).

OOOB’SI3KOBOI0  YMOBOIO TIPM HapaxyBaHHI 3arajlbHOi KUIBKOCTI OaiiB
3100yBady € HEOOXIJHICTh JOTPUMAHHS MPHUHIMIIB TOJITUKA JOOPOUYECHOCTI.
JlotpumaHHs axkademiunoi 0obpouechocmi Tiepeadadae: caMOCTIHHE BUKOHAHHS
HAaBYAJIbHUX 3aB/aHb, I[OTOYHOTO Ta IIJICYMKOBOTO KOHTPOJIO pEe3y/bTaTiB
HAaBYaHHS, TIOCWJIaHHS Ha Jpkepena iHdopmallli y pa3l BUKOPUCTAHHS 17EH,
pO3pO0OK, TBEPIKEHb, BIJOMOCTEH; ITOTPUMAHHS HOPM 3aKOHOIABCTBA IIPO
aBTOPChKE TMpaBO 1 CYMDKHI MpaBa; HaJaHHS JOCTOBIpHOI iH(opMalii mpo
pe3yabTaTH BIIACHOT HABYAJIBbHOI (HAyKOBOi , TBOPYOi) MISJILHOCTI, BUKOPUCTaHI
METOIHMKHU JOCTIIHKEeHb 1 JyKepena iHpopMalrii.

VY Bumagky BCTAHOBJICHHS BUIIAJKIB aKaJeMIdHOTO ruiariaty, (aldpukartii,
danbcudikaii, cnucyBaHHs, oOMaHy 3 OOKy 3100yBadiB BCTaHOBIIOETHCS
akaJeMiyHa  BiANOBIIanbHICTE. Jlo  3100yBadiB  3aCTOCOBYIOTBCS  BUAM
BIJIMOB1AANBLHOCTI, NIepeadaueHi yactTuHamu 6 ta 7 crarti 42 3akony Ykpainu «IIpo
OCBITY».

IToTouna arecranisi 3i 3MicTOBOro Moy, 1 TPOBOAUTHCS MIiCHIsI BABYUCHHS
TeMu Ne 4 y BUITISIA KOHTPOJIbHOT poboTu (Temu 1-4).

IlincymkoBMiA KOHTPOJb MO 3MiCTOBOMY MOAYJII 2 MPOBOAUTHCS MICISA
BUBYEHHS TeMU Ne 8 y BUIIISI/II KOHTPOJIBHOI poOOTH (Temu 5-8).

Kpurepii nepeBeaenns omiHok 3a 100-0anpHOI0 MIKAJIOK0 Y HALlIOHAJBHY IIKAIY Ta

mkany EKTC
Ouinka 3a Ouinka 3a mkanuow EKTC
. HAIOHAJILHO IosicHeHHst
Ouinka ! On
10 HIKAJIOK0 .
B 0asax iHK
(ex3aMeH
. a
/3aJ1iK)

«BigMiHHO» — TEOPETHYHHI 3MICT KypCy 3aCBOEHUI y
NMOBHOMY 00cs13i; cpopMoBaHi HEOOX1/THI TPAKTUYHI HABUYKU

90-100 Binminno A po0oTH i3 3aCBOEHMM MaTepiajioM; BCi HaBYaIbHI 3aBIaHHS,
nepen0adeHi MporpamMor0 HaBYaHHsI, BUKOHAHI B TOBHOMY
00csi3i.
«/ly:xe 100pe» — TEOPETUIHHI 3MICT KypCYy 3aCBOEHHH Y
NMOBHOMY 00csi3i; B 0CHOBHOMY c(popMoBaHi HEOOX11HI

3-89 B NPAaKTUYHI HABUUKHU POOOTH 13 3aCBOEHUM Marepianom; Bei
HaBYaJIbHI 3aB/IaHHs, TIepea0adeHi porpaMor0 HaBYaHHS,
BHKOHAHI, SKICTh BUKOHAHHS OLIBIIOCTI 3 HUX OILIIHCHA
Jloope KIIBKICTIO OalliB, OJIM3HKOIO 10 MAKCHMAJIBLHOI.




75-82

«1o6pe» — TeOpeTHYHUIT 3MICT KypCy 3aCBOEHUH IIJIKOM; B
OCHOBHOMY c(popMOBaHi MpaKTUYHI HABUYKH POOOTH 13
3aCBOEHHMM MarepiaioM; Bei HaBuaIbHI 3aBJaHHs, Tiepe0adeHi
IpOrpaMor0 HaBYAHHS, BUKOHAHI, SIKICTh BUKOHAHHS sKOAHOTO
3 HUX He olliHeHa MiHIMaJILHOI0 KUIBKICTIO 0aliB, AEAKI BUIN
3aB/laHb BUKOHAH] 3 MOMMJIKAMH.

68-74

3a10BiJILHO

60-67

«3a10BIJIbHO» — TEOPETUYHUI 3MICT KypCy 3aCBOEHUI He
NMOBHICTIO, aJic MPOTraJIMHU He HOCATH iCTOTHOIO XapakTepy;
B OCHOBHOMY c(popMoBaHi HEOOX1/1HI MPAKTUYHI HABUUKH
po0OTH i3 3aCBOEHUM MaTepiajioM; OiabIIiCTh TIepe10aYeHnX
IPOrpaMoOr0 HABYAHHS HABYAJLHUX 3aBJaHb BHUKOHAHO, IesIKi 3
BUKOHAHUX 3aB/IaHb MICTSITh IOMHMJIKH.

«/locTaTHBO» — TEOPETHUYHUH 3MICT KypCy 3aCBOEHUI
YacTKOBO; He copMoBaHi esiKi MPaKTUIHI HABUYIKU pOOOTH;
YacTHHA Nepe0aYeHUX MPOrpaMoI0 HaBYaHHS HaBYAJIbHHUX
3aBJaHb He BUKOHAHI 200 SKICTh BUKOHAHHS JESKHUX 3 HUX
OLIIHEHO YHCJIOM OaJIiB, OJM3bKUM A0 MiHIMAJLHOIO.

35-59

He3agoBijiLHO

1-34

FX

«YMOBHO HE3a/I0BiJIbHO» — TEOPETUYHUIN 3MICT KYpCY
3aCBOEHUI YaCTKOBO; He c()opMOBaHi HEOOXiTHI MPAKTUYHI
HaBUYKU poOOTH; OLIbIIICTh HABYAJIHHUX 3aBJaHb He
BHKOHAHO a00 SKICTh IX BUKOHAHHS OI[IHEHO KIIBKICTIO 0alliB,
ONMU3BKOFO 10 MiHIMAJIBLHOT, IPU 10AATKOBIH camMocTilHi
po0OTI Ha/I MaTepiaioM Kypcy MOKJIMBe MiIBUILIEHHS SKOCTI
BUKOHAHHS HaBYaJIbHUX 3aBIaHb (3 MOKJIUBICTIO IOBTOPHOIO
CKJIAJAHHS).

«be3yMOBHO He3a/10BiIbHOY» — TEOPETUIHUHN 3MICT KYpCY

He 3acBO€HMIi; He chopMoOBaHi HEOOX1JHI MPAKTUYHI HABUYKU
po0oTH; Bci BUKOHAHI HaBYAbHI 3aBIaHHS MICTATH Ipyoi
NMOMUJIKH 200 He BUKOHAHI B3araJii; 101aTKoBa caMOCTiliHa
poOoTa HajJ MaTepiajoM Kypcy He MpHU3Beae J10 3HAYHOTO
NiABUIICHHS AKOCTi BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 3aBJIAHb.

Po3noaij 6aJiiB, IKi OTPUMYIOTH CTYI€HTH

J1J1 IEHHOI ®OPMU HABUAHHS

Horounuii kouTpoas (11K)

ITincymkoBHii KOHTPOJIb

AynurtopHa poboTa

CamocriiiHa
(inauBimyanbpHa) poboTa 3AJIIK (3)

<40

<20

<60

<40

Mincymkosa ouinka y sunaaky saiaiky (IT) = ITK+ 3 < 100

J1J19 3A0OYHOI ®OPMU HABUAHHS

Iorounmii koutpous (ITK)

AynurtopHa poboTa

CamocrTiiiHa
(IHAMBI1AYyaJIbHA) poOOTa

igcymKkoBHii KOHTPOJIb

<20

3AJIIK (3)
<40

<60

<40

IMincymkosa ouinka y sunaaky saaiky (IT) = ITK+ 3 < 100




KPUTEPII OLIIHIOBAHHSI
PI3HOMAHITHUX BH/IiB HABYAJIbHOI pO0OTH
(MOTOYHMIT KOHTPOJIb; NMCHLMOBI POOOTH; TeCTYyBAaHHA;
iHAUBIAyaIbHO-T0CTIAHI 3aBIaHHS; CAMOCTIlHI 3aBI1aAHHA; MPAKTHYHI

3aBIaHHA)

MeTon 1eMOHCTPYBaHHS PE3yJAbTaTiB HABYAHHS ban
1. ITucemoBe onuTyBaHHA y (hopMi BiAMOBieH Ha 3alTUTaHHA 32 TUIAHOM
ceMiHapchbkoro 3aHATTS Nel Ha Temy «OcoOIUBOCTI TypU3MYy K 00'€KTY 2.3
yrpasiiHasa. CHCTEMa YIPaBIiHHSI TYPU3MOMY)
2. OrnsgoBuii pedepar Ha 3anmuTaHHs, oOpaHe 3100yBadeM caMOCTIHHO 3a 2.3
1HJIMBIyJIbHUMH 3aBJIaHHSIMH JI0 CEMiHAPCHKOTO 3aHATTS Nol
3. [luceMOBHi1 3BIT IO 3aNUTAHHAM, OOpaHUM BUKJIaJayeM (2 3aUTaHHS) 2.3
11010 3aBJaHb JUISL CAMOCTIHHOT pOOOTH 10 ceMiHapChbKoro 3aHsaTTs Nel
4. [TuceMoBe ONUTYBaHHS y (OpMIi BIAMOBIICH Ha 3alIMTaHHA 3a IJIAHOM 2.3
ceMiHapchKoro 3auaTTs No2 Ha Temy «CHUCTeMa YIPABIIHHS TYPH3MOM)
5. YcHull BUCTYTI HA 3aNIUTaHHsI, 0OpaHe 3100yBaueM CaMOCTIiHO 3a 2.3
1HAMBIAYaTbHUMHU 3aBIaHHSIMU IO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS No2
6. Ece no 3anuTanHsM, 0OpaHUM BUKIIagadeM (2 3auTaHHs) 010 2...3
3aBJaHb I CAMOCTIHHOT poOOTH 10 CeMiHAapPChKOTO 3aHATTS N2
7. IlucpbmoBe onuTyBaHHA y (GOpMi BIAMOBIACH Ha 3aNTUTAHHSA 32 TUIAHOM 2.3
ceMiHapchKoro 3aHATTS Ne3 Ha Temy «DyHKIIIT Ta IPUHIUIN
MEHEKMEHTY B TYPHU3Mi»
8. OmsimoBuit pedepar Ha 3anuTaHHs, oOpaHe 3700yBadyeM CaMOCTIMHO 3a
1HIMBIAyaTbHIMH 3aBJIaHHSIMU IO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTs No3 2..3
9 TlucpbMOBH 3BIT 1O 3alMTAaHHSAM, 0OpaHUM BHKJIaga4eM (2 3amuTaHH)
10J10 3aBJaHb JUIsl CAMOCTIHHOT pOOOTH IO CeMiHAPCHKOTO 3aHATTS No3. 2.3
10. ITucemoBe onuTyBaHHs y (OPMI BiIOBIJCH Ha 3aIUTAHHS 32 IUTAHOM
ceMiHapchbKoro 3aHATTS Nod4 Ha Temy «MoTuBaIlisl B TYPU3Mi 1 MOTHBH 2.3
IIOJIOPOXKEN»
11. InpopmaruBHuil pedepar Ha 3anUTaHHs, 0OpaHe 3100yBaueM
CaMOCTIMHO 3a 1HIUBIAyaJbHUMHU 3aBIAHHIMH J0 CEMIHAPCHKOTO 3aHSITTSI 2.3
Ne4
12. TIncbMOBUIA 3BIT 10 3aTUTaHHIM, 0OpaHUM BUKJIaAa4eM (2 3amuTaHHs)
IOI0 3aBJaHb JUISI CAMOCTIMHOI POOOTH JO CEMIHAPCHLKOrO 3aHATTS Nod 2.3
13. TlucemoBe onuTyBaHHS Y (OPMI BiIOBIeH Ha 3aUTAaHHS 32 IUTAHOM
ceMiHapchbKoro 3aHATTS NeS Ha Temy «DyHKIIIS KOHTPOIIO B CUCTEMI 23
VIPAaBIiHHS TYPUCTUIHHUM IiITPHEMCTBOM




MeTo IeMOHCTPYBaHHS PE3yJIbTaTiB HAaBYAHHS ban

14. YcHa momnoBias Ha 3alMTaHHs, 0OpaHe 3100yBayeM caMOCTIHHO 3a
IHAVBITYAILHUMY 3aBJIaHHSIMU 10 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTI Nos

15. Ece no 3anuranHsaM, oOpaHUM BUKIagadeM (2 3alUTaHHsA) 00
3aBAaHb [T CAMOCTIHHOI pOOOTH 10 CEMIHAPCLKOro 3aHsTTs NoS

16. IlucbmoBe onutyBaHHs Y (opMi BIANOBIACH HA 3aIUTaHHS 32 MJIAHOM
ceMIHapCchKOro 3aHATTS Ne6 Ha Temy «CTUIIb 1 METOIU YIIPABIIHHSA
TYPUCTHUHOIO (ipMOIO»

17. TnpopmaruBHuii pedepar Ha 3anmuTaHHs, oOpaHe 3n100yBadeM
CaMOCTIHHO 32 1HIWBIyaTbHUMU 3aBIAHHIMH JIO CEMIHAPCHKOTO 3aHSATTSI
Ne6

18. TTuchbMOBHIA 3BIT 1O 3aTUTAHHSIM, OOpaHUM BUKJIaa49eM (2 3auTaHHs)
110710 3aBJaHb JUIsl CAMOCTIHHOT pOOOTH 10 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTSI Neb

19. ITuceMoBe onuTyBaHHsS y (popMi BiJIMIOBIICH HA 3aMUTAHHS 32 TJIAHOM
CEeMIHApPCHKOTO 3aHATTS N7 Ha TeMy «YIpaBiliHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB Ha OCHOBI
OpCHJIIHTY»

20. InpopmaruBHMii pedepar Ha 3anuTaHHA, oOpaHe 3100yBaueM
CaMOCTIMHO 3a 1HAUBIAYaIbHUMHU 3aBIaHHSIMU 0 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS

Ne7

21. Ece mo 3anuTaHHsAM, 0OpaHUM BHUKJIaga4deM (2 3amuTaHHs) 11010
3aBJIaHb JIJI CAMOCTIMHOI pOOOTH JI0 CEMIHAPCHKOTO 3aHATTs No7

22. IluceMoBe onuTyBaHHS Y (OpMi BiJIOBIIEH HA 3alIUTAHHS 32 IJIAHOM
ceMiHapchbkoro 3aHATTS Ne§ Ha Temy «KoHIenTyansHI OCHOBY yIPaBIIIHHS
HIePCOHAJIOM JUISL IOCATHEHHSI KOHKYPEHTHHUX MepeBar B IHAYCTpii
TYPH3MY»

23. YcHa nomnoBias Ha 3alUTaHHS, 00paHe 3700yBadeM CaMOCTIHHO 32
IHAMBIAYaTbHIUMH 3aBIaHHSIMU IO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS No§

24. TIucpbMOBHIA 3BIT MO 3aTUTaHHIM, 0OpaHUM BUKJIaAa4eM (2 3amuTaHHs)
10J10 3aBJaHb JUISI CAMOCTIHHOT pOOOTH /IO CeMiHAPCHKOTO 3aHATTS No§

KommiekcHo-nipaktuune iHauBigyaasHe 3apaanus (KI113)
(mepenbadae12-28 3a0x0dyBabHUX OB, III0 BPAXOBYIOTH 3MICTOBHICTb,
0OIpyHTOBaHICTh, OPUTIHAIBHICTh Ta AKICTh O)OPMIICHHS BUKOHAHOTO
3aBJIAHHS )

12....28

Pazom 60...100

«Kpurepii oniHIOBaHHSI AyIMTOPHOI po00TH y BUIJISIAI YCHOI BiiNoOBii 3100yBa4iB»

INOACHEHHA

[IutanHs, BUHECEH] Ha PO3IIS/, 3aCBOEHI Y MOBHOMY 00Csi3i; HA BHCOKOMY PiBHi
copmoBani HeOoOX1/1HI MPAKTUYHI HABHYKH Ta BMIHHS; BCi HABUAJIbHI 3aBIaHHS,
nepen0ayeHi IUIAHOM 3aHATTS, BUKOHAHI B TOBHOMY 00cs3i. [1in yac 3aHATTS

3 |mponemoHcTpoBaHa cTabiibHA AaKTUBHICTH Ta 1HIMIATUBHICTH. BiqNOBiIiI HA TEOPETHYHI
NUTaHHS, PO3B’I3aHHS MPAKTHYHUX 3aB/IaHb, BUCIOBJICHHS BIACHOI JYMKH CTOCOBHO
JTUCKYCIMHUX MUTaHb IPYHTYETHCS HA INIMOOKOMY 3HAHHI MPEIMETHOT 00acTi HaBYAIbHO1
JUCHUAIUIIHA




[MuTanHs, BUHECEHI HA PO3IIIA, Y WiJIOMY 3aCBO€HI; MPAKTUYHI HABUYKHU Ta BMiHHS MalOTh
5 |MoBepxHeBmii Xapakrep, noTpeOyIOTh MOJANIBIION0 HAPAIIOBAaHHS Ta 3aKPiIICHHS,
HaBYaJIbHI 3aB/IaHHS, NTepe0aueHi MIIaHOM 3aHATTS, BUKOHAHI, JesIKi BUIM 3aBIaHb
BUKOHAHi 3 HOMMJIKAMH.

0 |[BiacyrHicTh Ha 3aHATTI

JUist  HaBYanbHOI JUCHUIUIIHU  «MEHEIKMEHT TypusMmy» 3acobamu
J1arHOCTUKY 3HaHb (YCHIITHOCTI HAaBYaHHS ) BUCTYTAIOTh:

- IOTOYHE ONUTYBAHHS;

- 3aJIIKOBE MOIYJIbHE TECTYBaHHS Ta OMTUTYBaHHSI;

- Mpe3eHTAaIlil Pe3yJbTaTiB BAKOHAHUX 3aBJIaHb Ta JIOCIIIIKEHb;

- OIIHIOBAaHHSI PE3YJIBTATIB KOMIUIEKCHO-TIPAKTUYHOTO 1HUBITyaIbHOTO
3aB/IaHHS,

- CTYACHTCHKI MPEe3eHTAIlli Ta BUCTYIIH Ha HAYKOBHUX 3aX0/aX;

- 3QJ1IK;

- 1HIII BUJW 1HIUBIAyaJIbHUX Ta TPYHOBUX 3aBJIaHb.

Jlist 3100yBayiB, SIKi HABYAIOTHCS 32 1HAMBIAYaJbHUM rpadikoM ado MaroTh
aKaJieMiyHi 3a00proBaHOCTI 3a IHIIMMHU (MIATBEPIKCHUMHU JOKYMEHTAJILHO)
obcTaBUHAMU Tiepe0aYeHO OKPEMUN BU POOOTH.

KommnexkcHo-nipaktuune iHauBinyansHe 3apnanHs (KIII3) — me Bun
1HIUBITyaJIbHOI T103aay/IMTOPHOT pOOOTH CTYIIEHTA, Ka BUKOHYETHCS CaAMOCTIIHO
I1]T KePIBHUIITBOM BHKJIaja4da. SIK MpaBwIIo, 1HIUBIIyabHI 3aBJaHHS BUKOHYIOTHCS
OKpPEMO KOXHHM CTyneHTOM. {DopMo0 KOHTPONIO I1HAMBIAYalIbHOI pPOOOTH
CTYIEHTa € TIepeBIpKa BUKOHAHHS TEOPETHYHOTO 1 MPAKTUYHOTO 3aBaaHHsA. Meta
KIII3: camocTtiiiHe ompaloBaHHs TPOTPAMHOTO MaTepiaily, CHCTeMaru3arlis,
NOTJIUOJICHHSI, y3arajlbHeHHS, 3aKpIIUICHHS Ta MPaKTUYHE 3aCTOCYBAaHHS 3HAHb
CTYICHTa 3 HABYAIBHOTO KypCy Ta PO3BUTOK HABHUYOK CaMOCTIHHOI poOOTH 3
yuHHUM 3akoHojaBcTBOM. Bumorum po KII3: KIII3 Bukonyetbcs y ¢opmi
NUCBMOBOI po0OOTH, fKa Mependayae BUKOHAHHS TEOPETHYHOIO 1 MPAKTUYHOTO
3aBAaHHsA Yy QopMi po3B’s3aHHA 3ajadi. [lpamoroun 1HIAMBIAYaJIbHO CTYIEHTHU
TOBUHHI TIPOJACMOHCTPYBaTH yMIiHHS TIPAaBHJIBHO 3aCTOCOBYBATH TCOPECTUYHUI
Mmatepian Ha npaktuill Buxonanus KIII3 € omniero i3 popm mepeBipku 3HAHB
CTYIEHTIB, IO CHpPHUSE 3aKPIIUICHHIO 1 TMOIIMOJEHOMY 3aCBOEHHIO 3HaHb 3
HABYAJIbHOI JaucuUIUIiHA. PoOGoTa TOBMHHA BKIIOYATH TAaKOXK TEOPETUYHE Ta
MPAKTUYHE MIAIPYHTS BUKOHAHHS 1HAMBIAYalbHOTO 3aBIaHHS, TOOTO Mae OyTH
CKJIQJICHU} TIepeltiK JKepen 1HpopMallii, sSiKi 3aCTOCOBYBAJIUCA TT1]] YaC BUKOHAHHS
pobotu. Takox 10 poOOTH MOXKYTh OyTH OTYYEHI KCEPOKOTIT OCHOBHUX HAYKOBUX
nyOmikamid 3a Temoro KIII3. KII3 € omamM i3 3a1iKOBUX MOXYJIB, TOMY
OLIIHIOETBbCA 1 BIUIMBAa€ Ha 3arajbHy (MiICyMKOBY) owiHky. 3aBepiiene KIII3
TIOJTAETHCS Y PO3APYKOBAHOMY Ta €JIEKTPOHHOMY BapiaHTaX BHKJIQIaqy, IKHH YUTAE
JEKIIHHUNA Kypc Ta mpuiiMae 3aiik 3 JaHOoi AUCHUIUIIHM HE Mi3Hile, HIXK 3a 2
THIKHI 10 AHS 3a1iKy. MakcuMalibHa KIJIBKICTh 0ajiiB 3a Taky poooTy — 28.



Indopmaniiine Ta MeroauyHe 3al0e3nmedeHHs] HABYAJBHOI JUCUMILIIHA
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Jonarox 1.1.

3ATBEPIKYIO:

[IpopekTop 3 HaBUaJIbHOI Ta
HayKoBOi poOoTH /IHIMPOBCHKOTO
TYMaHITapHOTO YHIBEPCUTETY

«

Tersina AJI®bOPOBA

»

2024

OBCST HABUAJIbHOI TUCHUTIITHA

MEHE/I’KMEHT B TYPU3MI

(Ha3Ba HABYAIBHOI JUCIUILTIHH)

OcBiTHiii cTyniHe 0akajaBp

CrneniansHicth 242 Typuszm

(Ha3Ba CTyIICHS BHUIIOI OCBITH)

(mmdp 1 Ha3BA)

Ha 2024/2025 naB4aIbHHM pIK

dopma HaBYAHHS JEHHA OOcsar 3 kpeaut €KTC 90 TOMVH
(na3Ba akynbrety (-iB)

Kypc 3 I'pynu
No 3 AynutopHa pobora Cam
T ar B JI C I1 OCTI
e a Chb e e p nHa
M JI or K M a Ta
u b 0 10 i K 1HOU
3r H i H T BiIly
hi} u i a ) albH
H Hazpa Temu 51 p 3 a
0 (3rigHo 3 PITH/) 0 u a po0
3 0 H oTa
P cs i
11 r T
H TO T
i pi | A

u
H

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Tema 1. OcoOIHMBOCTI TYpHU3MY SIK 12 2 (1 ]2

00'€KTy ynpaBJIiHHS.




Ne 3 AynutopHa po0oTa Cam
T ar B J)] C | II ocCTi
e a Chb e € p nHa
M I or K M a Ta
u b (0] 0 1 K 1HAN
3r H i H T BiTY
11 u 1 a . aJlbH
H Hasza Temn 17} p 3 a
0 (3rimuo 3 PITH/I) 0 u a pob
3 0 H ora
P cA by
IT r T
H IO T
A it A1
n
H
1 2 3 4 5 6 7 8
2 Tema 2. Cucrema ympaBiiHHS 11 |5 2 11 12 |6
TYPU3MOM
3 Tema 3. OyHKIIIT Ta NPUHLMIH 11 |5 2 |1 (2 |6
MEHE/DKMEHTY B TYPH3Mi
4 Tema 4. MoTuBaltis B Typu3mi i 11 |5 2 (1 |12 |6
MOTHBH TIOJIOPOXKEH
5 Tema 5. dyHKIIIST KOHTPOIIO B 11 |5 2 (1 (2 |6
CUCTEMI YIPaBIiHHS TYPUCTUYHUM
M AIPUEMCTBOM
6 Tema 6. Ctunb 1 MeToau ynpasninas | 11 |5 2 |1 (2 |6
TYPUCTUYHOIO (h1PMOIO
7 Tema 7. YrpaBninus I |5 2 (1 |2 |6
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
TYPUCTHUYHUX ITiIMTPHUEMCTB Ha
OCHOBI1 OpeHIIHTY
8 Tema 8. KonnenryaibHi OCHOBH 12 5 2 1 2 |7
YIPABIIHHAS TIEPCOHATIOM IS
TOCSTHEHHS] KOHKYPEHTHHUX TTepeBar
B IHAYCTPIi TYPUIMY
Pazom 3a cemecTp | 90 |40 |16 | & |16 |50
Dopma niocymKko6020 KOHMPOJ110 3aiK

PosrnsinyTo Ha 3acimaHHi kadeapu TYPUCTHYHOTO Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
6i3necy 22.07.2024 p., mporokoin Nel2

o

3asigyBau kagexpu Tersna TECJIEHKO



Homarok 1.2.
no PobGowoi mporpamu 3 HaBYAIBHOI
JUCLUILTIHA

3ATBEPIDKYIO

[IpopekTop 3 HaBUaJIbHOI Ta
HayKoBOi poOoTH /IHIMPOBCHKOTO
TYMaHITapHOTO YHIBEPCUTETY

Terana AJIOBOPOBA
« » 2024

OBCSAT HABYAJIBHOI JUCHUILIIHA

MEHE/IKMEHT B TYPU3MI

(Ha3Ba HABYAJIbHOI JTUCIUILITIHH)

OcBiTHIii cTyniHb _0aKajaBp

CroeniajpHICTh

(Ha3Ba CTyTICHS BUIIOI OCBITH)

dopma HaBUAHHS

Ha 2024/2025 HaB4anbHUI PiK

3AOYHA Oo6car 3

(na3Ba dakynbrety (-iB)

Kypc 3 I'pynu
No 3 AynutopHa poboTa Cam
T ar B J)|] C | I ocCTi
e a Ch e e p 1Ha
M 1 or K | M| a Ta
u b 0 11 i K 1HOU
3r H i H| T Bily
hi} I/I i a | . aJbH
H Hasga temu 151 p 3 a
0 (3rigHo 3 PITH/) 0 u a po0
3 0 H ora
P cA s
11 r T
H o T
il pi | a

u
H

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Tema 1. OcoGnUBOCTI TypU3MY SIK 2 2 2

00'eKTY yrpaBJIiHHA.
2 Tema 2. Cuctema ynpapiiHHS 2 2 2
TYPHU3MOM




Ne 3 AynutopHa po0oTa Cam
T ar B JI C II ocTi
€ a Chb e e p nHa
M JI or K M a Ta
u b o I 1 K 1HIU
3r H i H | T BTy
11 Hu 1 a . aJIbH
H Hasza Temn 17} p 3 a
0 (3rimuo 3 PITH/I) 0 u a pob
3 0 H ota
P cs 'S
I1 r T
H ro T
il i 1
158
H
1 2 3 4 5 6 7 8
3 Tema 3. OyHKIIIT Ta TPUHIATH 2 2 2
MEHEDKMEHTY B TYPHU3MI
Pazom 3a cemectp [ 90 | 6 6 84
Dopma niocymKko6020 KOHMPOJ110
4 Tema 4. MoTuBaliis B Typusmi i 84 |8 2 (4 |4 |76
MOTHBH HOJIOPOKEH
Pazom 3a cemectp | 84 | 8 2 (4 [4 |76
Pazom 3a nasuanvrui pix | 90 14 |8 4 |4 |76
Dopma niocymKk06020 KOHMPOJ110 3aniK

PosrnsHyTo Ha 3acimaHHi Kadeapu TYPUCTHYHOTO Ta TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
013Hecy 22.07.2024 p., mporokon Nel2

3aginysau kadgexpu Terssna TECJIEHKO



Jomarok 2
no PobGowoi mporpamu 3 HaBYAIBHOI
JUCLIUILTIHA

THO®OPMAIIITHE TA METOJIWYHE 3ABE3IEYEHHS
HABYAJBHOI JTUCIUTLITHA

MEHE/IKMEHT B TYPU3MI
(Ha3Ba HaBYAJIbHOI JUCIUILITIHH)
OcBiTHI bakaaasp CnemianeHicts 242 TYPU3M
CTYIIIHb
(Ha3Ba CTymIeHsI BAIIOT (mudp 1 Ha3Ba)
OCBITH)

Ha 2024/2025 naB4aJIbHUI pIK

1. 3akoHOZaBYa Ta HOPMATHBHO-NIPABOBA JiTeparypa:

1. Koncruryiis Ykpainu (odim. Tekct 3a craHoM Ha 1 ciuas 2006 p.) / BepxoBna Pana
Vkpainu. — K.: Min-Bo FOcrumii Ykpainu, 2006. — 124 c. .

2. Tocnogapcekuii kopekc Ykpainu (odim.tekct: 3a ctaHom Ha 20 ciuas 2007 p.) /
Bepxosna Pana Ykpainu. — X.: Onicceit, 2007. — 240c.

3. Koxmekc 3akoHIB mpo mpairo YKpaiHu 3 MmocTaTedHuMH marepiaiaMu (ogill. TEKCT 3a
ctanoM Ha 1 ueps. 2006 p.) / BepxoBHa Paga Ykpainu. — K.: FOpinkom IaTep, 2006. — 306 c.

4. Tlpo xypoptu: [3akoH Ykpainu : Big 5 xoBtHS 2000 p. Ne 2026-I11] // BimomocTi
BepxoBnoi Panu Vkpainu. —2000. — Ne 50. — 435 c.

5. IIpo Typusm: [3akon VYkpainm : Bim 15 Bepecns 1995 p. Ne 325/95-BP]// 36ipHuk
HOPMAaTHBHHUX JOKYMEHTIB 3 NUTaHb PETYIIOBaHHA TYPHUCTUYHOTO Ta TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO
oiznecy / [ymopsa. J.I. bactok, B.C. 3aens]. — Kam’ssaenp-Ilominscekuit: Abetka, 2011. — C.5-
38.

6. IlonmokeHHs TPO TOPSAOK CTBOPEHHS Ta (YHKIIIOHYBaHHS TEXHOMApKIB Ta
IHHOBAIItHUX CTPYKTYp iHIIMX THmiB : [moctaHoBa KMV : Big 22 TpaBus 1996 p. Ne 549] //
[Enexrponnuii pecypc]. — Pexxum nocrymy: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/549-96-1.

7. TOCT 28681.2-95. TypUCTCKO-3KCKypPCHOHHOE OOCIY>KMBaHUE TYPUCTCKUE YCIIYTH.
O6mue TpedoBanus // 30IpHUK HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 3 TUTAHb PETYIIOBAHHS TYPUCTHYHOTO
Ta TroTelbHO-pecTopanHoro Oizmecy / [ymopsa. J.I.  baciok, B.C. 3aeunp]. -
Kam’suenplloninecekuii: Aderka, 2011. — C113-116.

8. TOCT 28681.1-95. TypHuCTCKO-IKCKYPCHOHHOE OOCIy>KuBaHHE. TypUCTCKHE YCIIyTH.
[IpoektupoBanue TypucTCKMX Yyciayr // 30IpHHK HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB 3 IIMTaHb
peryjroBaHHs TYPUCTHYHOIO Ta roTelibHO-pecTopaHHoro OizHecy / [ymopsa. [1.1. baciok, B.C.
3aenp|. — Kam’saenp-Ilogiasceknii: Adetka, 2011. — C. 117-132.

9. TOCT 28681.3-95. TypuUCTCKO-3KCKypCHOHHOE OOCITyKUBaHHE. TYpUCTCKUE YCIYTH.
Obecneyuenne Oe3omacHOCTH TypuctoB // 30IpHUK HOPMAaTHUBHUX JOKYMEHTIB 3 IIUTaHb
peryjroBaHHsS TYPUCTHYHOIO Ta roTelibHO-pecTopaHHoro OizHecy / [ymopsa. [1.1. baciok, B.C.
3aenp|. — Kam’saenp-Iloginsceknii: AGetka, 2011. — C.133-141.

2. HigpyyHukmn:
1. Menemxment : minpy4yauk / T. JI. Moctencbka, B. O. HoBak, M. I'. Jlyupkuii, M. A.
Minenko ; Ham. ya-T xapu. texnoin. — K. : Cy3ip's, 2007. — 690 c.



2. MeHeKMEHT 1 MapKeTUHT Typu3My : HaBd. noci6. / T. M. Adonuenkosa, O. B. Bymiok,
b. I1. Macenko [ta iH.] ; 3a pea. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c. 1213. JlomomixHa

3.Menemxment Typusmy: migpyunuk / B.K. Kinrenko. K.: 3nanns, 2010. 502 c. 2.

4. MeHemKMEHT TypUCTHYHOI rany3i : miapyuynuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin, O.C.
Mopo3oBa, JI.B. Coxonoa. — Xepcon: Bunasuuuuii nim «I'enbBetuxa», 2017. — 580 c.

5. Aradonosa, JI. I. Typusm, rorenbHMil Ta pecTOpaHHMN Oi3HEC : ILIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIisl, JiepKaBHe peryntoBaHHs : HaBd. noci6. / JI. I. Aradonosa, O. €. AradoHnona ;
KVYTEIL — K. : 3aanns Ykpainu, 2006. — 352 c.

6. babapuripka, B.K. MenemxMeHT TyPHU3MY. TyponepelTuHr.
[ToHATIMHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MEUeHHS TYpPHNPOAYKTYy : Hapd. MOCi0./
B.K.babapunpka, O.FO.ManuHoBchka.— 2-¢ BuA., mnepepod. ta mon.— K.:. Ansrepmpecc,
2008.-288 c.

7. BobpoBcbkuid, A. JI. Ekonoriunuii MeHeKMEHT : mipy4Huk / A. JI. BoOpoBchKuit. —
K. : Akanmemis, 2009. — 585 c.

8. banamoga, P. I. Opranizanis QisuIbHOCTI TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA : HaBY. MOCiO. /
P. I. banamosa. — K. : I1VJI, 2012. — 184 c.

9. Bacunenko, B. O. KoHKypeHTOCIIPOMOXHICTh MIANPUEMCTB y cepi TYypUCTHUHOTO
0i3Hecy : Hapu. moci6. / B. O. Bacunenko, T. I. Tkauenko ; TaBp. nHau. yH-T im. B. L
Bepnancekoro. — K. : Ocgira Ykpainu, 2012. — 508 c.

10. Bpems qyist komnanuu. KoprnoparuBHelil TaiimM-menepxkment / I Apxanrensckuii, JI.
borym, H. Bacunsesa [u ap.] ; nox pen. H. Xananosoii. — K. : A. Kanycra, 2011. — 180 c.

11. T'eBko, I. b. Onepauiiinuii MenemxMeHT : Hapy. nocib. / I. b. I'eBko. — K. : Konnop,
2005.-228 c.

12. Jdsaneuko, JI. II. ExoHOMIKa TypucTHyHOrO 613Hecy : Hapy. noci6. / JI. I1. [daaeuko. —
K. : 1IVJL, 2007. 224 c.

14. Kynna, H. €. MeHexMeHT TypuCTHUHOTO niAnpuemcTsa : niapyunuk / H. €. Kymna.
K. : 3nannsg, 2012. 343 c.

15. Mansceka, M. I1. Oprani3aiiis Ta njaaHyBaHHS TypPUCTHYHUX MIANPUEMCTB : TEOpis Ta
npaktuka : HaBd. noci6. / M. I1. Mainbceka, O. FO. bopays ; JIbBiB. Hau. yH-T iM. I. ®@panka. — K.
: VL, 2012, — 248 c.

16. Menemxment : miapyuynuk / T. JI. Moctenceka, B. O. Hosak, M. I. Jlyupskuii, M. A.
Minenko ; Han. yH-T xapu. Texnon. K. : Cysip's, 2007. 690 c.

17. MeHemKMEHT 1 MapKeTHHI TypusMy : Hapd. moci6. / T. M. Adonyenkona, O. B.
bymok, b. I1. Macenko [1a iH.]; 3a pexa. O. €. Jlyrinina. K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.

18. Heuarok, JI. I. TorenpHO-pecTopannuii Oi3Hec. MeHemxkMeHT : HaBd. nociO. / JI. L.
Heuarok, H. O. Hewarok. — 3-te Bum. — K. : LIVJI, 2009. — 344 c.

19. HoBuxkos, B. C. nHoBaiuu B Typusme : yue6. nocodue / B. C. HoBukos. 3-e u3n.,
uctp. u fon. — M. : Axkagemus, 2010. — 208 c.

20. OcoBcbka, I. B. MenemkmenT opranizariii : HaBd. moci0. / I. B. OcoBceka, O. A.
Ocogcekuit. — K. : Kongop, 2007. — 676 c.

21. Ilyuenteiino, I1. P. Exonomika i opranizaiiisi TypUCTUYHO-TOTEIBHOTO MIAMPUEMCTBA :
HaBd. noci0. / I1. P. [Tynentreitno. — K. : IIVJI, 2007. 344 c.

22. Ilanuenko, 0. B. MeHeIKMEHT BHYTPIIIHBOTO 1 MIKHApPOAHOIO TYpHU3MY : HaBd.
noci6. / 0. B. Ilanuenko, O. €. Jlyrinin, C. B. ®omimmH. — Xepcon : Onmi-tutoc, 2013, 342c.

23. Yopuenbka, H. B. Opranizamis TypuctuyHoi iHmycTpii : HaBu. moci6. / H. B.
YopHenbka. — 3-T€ BHI., 1o1. i iepepo0. K. : Arika, 2006. — 264 c.

24. Xomnoseit, Jlx. K. Typuctuueckuit 6usnec : mep. ¢ 7-ro anrmi. usd. / k. K
Xomnogeit, H. Teitnop. K. : 3uanns, 2007. 798 c. 12.

3. Indopmaniiini pecypcu
1. MinictepcTBO eKOHOMIKH YKpainu. — Pexxum moctymy: http://www.me.gov.ua.
2. Jlep>kaBHUH ~ KOMITET ~ CTaTUCTHKM  Ykpaimm. —  Pexum  pmoctymy:

http://www.ukrstat.gov.ua.



http://www.me.gov.ua
http://www.ukrstat.gov.ua

3. HopmatuBHi akti Ykpainu. — Pexxum goctyny: www.nau.kiev.ua.

4. BepxoBHa Pana Ykpainu . — Pexxum gocryny: www.rada.gov.ua.

5. JlepxaBHa ciyx0a TypusMy 1 KypopTiB. — Pexxum goctymy: http://tourism.gov.ua .

6. -3aKOHOIABCTBO YKpaiHU - WWW.Zacon.gov.ua;

7. BepxoBHa Pana Ykpainun www.rada.gov.ua

8. Odiuiitamii caiit BcecBiTHbOI TypucTuuHOi opranizauii [Enextponnuii pecypc] —
pexxuM noctyny www.world-tourism.org

Po3rsHyTo Ha 3acimaHHi Kadeapu TYPHCTHYHOTO Ta TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
613uecy 22.07.2024 p., mporokoin Nel2

3aBigyBau kadexpu O Terssna TECJIEHKO
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BUIIWIA HABYAJTbHAM IPUBATHUM 3AKJIAJL
JTHITPOBCHKHU T'YMAHITAPHUM YHIBEPCUTET

HABYAJIBHO-HAYKOBUM IHCTUTYT

KA®E/JPA TYPUCTUYHOI'O TA I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O
BIBHECY

INIAHU CEMIHAPCBKHUX (ITPAKTUYHHX) 3AHATD
HABYAJIBHOI AUCIIUIIJITHA

MEHEJIXKXMEHT B TYPU3MI

(Ha3Ba HaBYAJILHOT TUCLIUILIIHN)

OcBiTHIN 0akaJjiaBp CrnemaneHicte 242 TYPU3M
CTYyMiHb
(Ha3Ba CTyTeHs BUIIOL (mudp 1 Ha3BA)
OCBITH)
OcaiTHs Typusm, naka3 Ne51-02 Bix 10.06.2021
nmporpama

(ma3Ba, mata i Ne Haka3zy mpo 3arBepmkerns OIT)

dopma HaBYAHHSA JleHHa

(nenna/3aouHa)

y 2024/2025 HaBuaapHOMY pOIIi

IImanH ceMIHAPCHEHE (IPAKTHYHHEX)
SAHATH OOTOECPEH] T2 CXEATEH]

Ha 3aclIaEH] Eadenpn

22.07.2024 p., npoTorna Nell
3asigyeau xadeIpr

[=Eannc)

Jninpo — 2024



MenemxmenT typusmy // [Inanu ceMmiHapchkux (MPaKTUYHUX) 3aHATH IJIs1 I€HHOI

dopmu nHauanus. Jainpo: BHII3 «/lHinpoBchkuil rymMaHiTapHUN YHIBEPCUTET,
2024p. C.

PO3POBHUK(-N):
Tecnenko T. B., noueHTt kadeapu TYpUCTUYHOTO Ta FOTEILHO-PECTOPAHHOTO
013HECY, KaHAUIAaT €KOHOMIYHUX HayK, IOIEHT



TEMA 1. Oco0auBocTi Typu3My fIK 00'€KTy ynpaBJIiHHS.
Ceminapcoke 3auammsa Ne 1 (1 200)
ILian.
1. OcHOBHI eTanu PO3BUTKY MEHEKMEHTY TypU3MY
2. PerionanbpHM TypHU3M SIK 00'€KT yNpaBIiHHS
3. 3oBHiIIHI €)EKTH TYPUCTUYHOTO TIPOTYKTY.
4. HeogHOP1AHICTH TYPUCTCHKOTO MOIHUTY.
5. XapaKkTepHCTHKA BIUIMBY KOMIUIGKCHOCTI TYPHUCTHYHHMX MOCIYr Ha MPOLEC
YIPABIIIHHS TYPUCTHYHOIO JISIIBHICTIO.

Ocnoeni noHAmMmMmA, mepminu ma Kamezopii', U0 NiONAAIOMb 3ACBOCHHIO:
Cy0’exT ynpaBiiHHs, 00’ €KT ynpaBmHHﬂ cucTeMa ynpaBmHHﬂ 30BHIILIHI 3B’ SI3KH,
CHCTEMa MEHEIUKMEHTY; KaTeropii «MEHEKMEHT», «YIPaBIiHHI», «YNPaBIIHCHKI
BITHOCUHM» B TYpH3Mi

Yminna, axi mawomsv Oymu eupoobneni, ma HaBUYKU, AKI Mmaiomb Oymu
Hanpayvbo8amni ni0 uac 3aHaAmmaA: CUCTEMATH3allisl Teopill ympaBiiHHA Ta iX
nepiofizaris

Ilpakmuune 3anammane 1 (2 200)
TEMA 1. ®opmyBaHHs Ta PO3BUTOK TeOpil ypaBJIiHHSA

3aBaaHHs 15 caMoCTiiiHOI podoTu 10 Temu 1:
1. XapakrepucTuka BIUTUBY CYCIIJIBHUX CHCTEM Ha TYPUCTHUYHY cepy.
2. @yHKUIi TypHU3MY, iX 3MICT.
3. XapakTepHuCcTHKa BIUTUBY TypU3My Ha €KOHOMIKY.
4. BupoOHuya Ta HaKOMMYyBaJIbHA (PYHKIIIT TYypHU3MY.
5. CyTHICTh TIPSIMOTO Ta HEMPSIMOTO €(DEeKTY 3aHHATOCT1 HACEJICHHS BiJ 31HCHEHHS
TYPUCTUYHOI TISITBHOCTI.
6. Edexr 3mmamkyBaHHS 1 HIBENANil TUTATDKHOTO OalaHCy Bia 31HCHEHHS
TYPUCTUYHOI ISITHHOCTI.
7. Bi3uTHUN MEHEIPKMEHT, HOro 1HCTpyMEHTapiil.
8. CowiasnibHa cepa K 30BHILIHE CEPEOBHILE TYPH3MY.
9. Hacnigku B3aemonii pisHUX KyIbTyp B TYpHU3MI.
10. BrijiuB MOJIITUKY 1 TEXHOJIOT1I HA PO3BUTOK TypU3MY

InguBinyanbHi 3aBganns 10 Temnu 1:

1. 1. Hamucatm onmanoBuid pedepar Ha Temy «lllkoma HaykoBOro
ynpasininasg Opinepika Tetimopa ta @penka 1 Jlimian ['nbpeitiB (1856-1920 pp.)».

2. Hamucaru indopmatuBHmii pedepar Ha Temy «lllkoma «dopauzmy»
(1899-1945 pp.)

3. IMigroryBatm omsgoBuii pedepar Ha Temy «lllkona kepyBaHHA
BUPOOHUYMMHU TIPOIIECaMU IS IMiJABHUINCHHS iX €(EeKTUBHOCTI (TMPOMYKTUBHOCTI
npaii) I. Emepcona (1900-1920 pp.)».

4. TlinroryBatu iHpopMmaruBHui pedepar Ha Temy «Teopis Oropokparii
Makca Bebepa (1900-1920 pp.)»

5. Hammcaru iudopmatuBHHE  pedepar Ha Temy «Kmacuuna
(amMiHICTpaTUBHA) 1IKOJIa yripaBiaiHHsa Aupi Daitons (1920-1950 pp.)»

6. [linroryBaru orsaoBuil pedepar Ha Temy «lllkona JOICHKUX CTOCYHKIB



Entona Meiio (1930-1950 pp.)»

7. Hanucaru indopmaruBHUil pedepar Ha Temy «llIkosia moBEAIHCHKUX HAyK
Hyrnaca Mak-I'peropa (3 1950 p. no CBOFOI[GHH}I)»

8. Hpwarumm YVOpaBIiHHS,  SIKI  BIANOBIAAIM  OCOOIMBOCTSIM
IUTAHOBO-aIMIHICTPATUBHOI CUCTEMU T'OCIOJAPIOBAHHS

9. Hanucaru omsimoBuil pedepar Ha TeMy «MopalbHO-€THYHI HOPMHU Ta
colliailbHa BIAMOBIJANBbHICT B MEHEIKMEHTi, 3a3HadeHi Ppinpix-ABycT (oH
IMaexom (3 1950 p. 10 cbOrOAEHHS)»

10. BinoOpa3utu cxeMy JipKuTalizalli ynpaBaiHChbKUX MIPOIIECIB

11. Hanmucatu orsiaoBuil pedepar Ha TeMy «PO3BUTOK yHpaBiIiHCHKOI HAYKH
B YKpaiHD».

PexomengoBana jgireparypa a0 Temnu 1:

1. Menemxment : minpy4dauk / T. JI. Mocterncbka, B. O. HoBak, M. I. Jlynpkuii, M. A.
Minesnko ; Han. yn-T xapu. Texnoin. — K. : Cysip's, 2007. — 690 c.

2. MeHeKMEHT 1 MapKeTUHT Typu3My : HaBd. moci6. / T. M. Adonuenkosa, O. B. Bymiok,
b. I1. Macenxko [T1a iH.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c. 1213. [JonomixkHa

3.Menemxment typusmy: minpyunuk / B.K. Kinrenko. K.: 3nanns, 2010. 502 c. 2.

4. MeHeKMEHT TypUCTHYHOI rany3i : miapyuynuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin, O.C.
Mopo3oBa, JI.B. Coxonoa. — Xepcon: Bunasamuwuii nim «['enpBetnxa», 2017. — 580 c.

5. Aradonosa, JI. I. Typusm, rorenbHMil Ta pecTOpaHHMI Oi3HEC : ILIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIisl, JepKaBHE perymtoBaHHs : HaBd. noci6. / JI. I. Aradonosa, O. €. AradoHnona ;
KVYTEII — K. : 3nanns Ykpaiau, 2006. — 352 c.

6. babapuibka, B.K. MenexMeHT TYypU3MY. TyponepelTuHr.
[ToHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MEeUeHHs TYpPIPOAYKTYy : Hapd. MOCiO0./
B.K.Babapumpka, O.FO.ManuHoBchka.— 2-¢ BuA., mnepepod. ta mon.— K.. Ansrepmpecc,
2008.-288 c.

7. Bobposcbkuii, A. JI. Exonoriuauii MeHeKMeHT : miapyqHuk / A. JI. boOpoBCchkuit. —
K. : Akamemis, 2009. — 585 c.

8. banmamoga, P. I. Opranizanis JisuIbHOCTI TYpPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA : HaBY. MOCiO. /
P. I. banamosa. — K. : I1VJI, 2012. — 184 c.

TEMA 2. Cucrema ynpaBJiiHHA TYpPU3MOM

Ceminapcuoke 3auammsa Ne 2 (1 200)
Iiaan.
1. [TinmpueMcTBa TYpUCTUYHOTO O13HECY SIK CKJIaJHA OpraHi3alliiiHa CTPYKTypa.
2. OpranizaiiifHa CTPYKTypa K 1HCTPYMEHT JOCATHEHHSI CTpaTreriuHuX I[Iei
1 ITPUEMCTBA.
3. OpraleaumHa KY/IbTypa TypUCTHIHOIO HI,Z[HpI/I€MCTBa il 3HAYEHHS.
4. Opranizaiig 1 iepapxigyHa noOy0Ba MPOIIECiB YIPABIIHHS B Opratizauisx chepu

TYpHU3MY.
5. CyTHiCTh ynpaBiiHHS TYPUCTUIHOIO CTPYKTYPOIO.

OcHo6HI nOHAmMMA, MEPMIHU Ma Kame2opii, ujo nidaA2ai0ms 3aC60€EHHIO:
Jlanku, piBHI, 3B'SI3KM CTPYKTYPH YNPaBIIHHA, TUIHA PIBHIB YIPABIIHHS, MOHATTA
Ta CKJIaJIOB1 OpraHi3aliifHOl CTPYKTYPH YIPaBIIHHS



Yminna, axi mawomv Oymu eupooneni, ma Hasuuku, AKi maromv Oymu
Hanpayboeani ni0 uac 3anammsa: OylyBaTH OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpy
YOPABIIHHAS TYPUCTHYHUM ITiIITPUEMCTBOM

Ilpakmuune 3anammsa Ne 2 (2 200)
TEMA 2. Ilo0ynoBa opraHizaniifHoi CTPYKTYPH YIPABJIiHHA TYPUCTHYHUM
MiINPUEMCTBOM

3aBaaHHs 15 caMOCTiiiHOI podoTHu 10 Temnu 2:

1. Hagatu XxapakTepHCTHKYy OCHOBHUX THIIIB OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp B
TypHU3MI

2. 3poOuTH NOPOrHO3  OpraHi3aliiHOl  CTPYKTYpU  TYPUCTHYHOIO
HiIITPUEMCTBA

3. [IpoananizyBaru acnekTu (opMyBaHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYD.

4. ®akropu, 1110 BIUIMBAIOTh HA BUOIp OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHS
TYPUCTHYHUM HIAMPUEMCTBOM, METOJIMKA iX MPOTHO3YBAHHS

InguBinyanabHi 3aB1anHs 10 Temnu 2:

1. TloOymyBatu miHINHY CTPYKTYpy oOpraHizaiii, MOSCHUTH 1i TIiepeBaru Ta
HEOIKH.

2. IloOynyBatu (hyHKIIOHANBHY CTPYKTYpPY OpraHi3ailii, MOsSICHUTH ii mepeBaru Ta
HEIOTIKU.

3. TlobynyBaTu niHIHHO-QYHKIIIOHAIBHY CTPYKTYpY OpraHizaiii, MOSCHHUTH il
nepeBary Ta HeJI0JIKY.

4. Po3mIiHYTHM OCHOBHI OpraHizalii 1o J0IoMaratoTb pO3BUTKY TypHU3MY B CBITI.

5. PO3mIiHY T pUHKOBY MOJIEJIb PO3BUTKY TyPU3MY.

6. Po3misiHyTH 0COOIMBOCTI €BPONEHCHKOT MOZIEII PO3BUTKY TypU3MY

PexomenpoBana Jiteparypa a0 Temu 2:

1. Bacunenko, B. O. KoHKypeHTOCIIPOMOXKHICTh HIAMPUEMCTB Y chepi TypUCTUYHOTO
Oi3Hecy: nHapy. moci6. / B. O. Bacunenko, T. 1. Tkauenko ; TaBp. Ham. yH-T imM. B. L
Bepnazacekoro. — K. : OcBita Ykpainu, 2012. — 508 c.

2. Bpemst myis komnanuu. KopriopatuBHbIN TaliM-MeHemKMeHT / I. ApxaHrenbckuid, JI.
borym, H. Bacunbesa [u ap.] ; nox pen. H. Xananosoii. — K. : A. Kamycra, 2011. — 180 c.

3. I'eBko, 1. b. Onepamniitnunii MenexmenT : HaBd. noci6. / I. b. I'eBko. — K. : Konnop,
2005.-228 c.

4. Nsneuxo, JI. I1. EkoHOMiKa TypucTHuHOTO Oi3Hecy : Hapd. moci0. / JI. I1. dsmeuxo. — K.
: UYL, 2007. — 224 c.

5. Kymna, H. €. MenemkMeHT TypucTHYHOTO mianpuemctsa : minpyunuk / H. €. Kymna. —
K. : 3manns, 2012. — 343 c.

6. Manbcbka, M. [1. Opranizanis Ta mjiaHyBaHHS TYPUCTHYHUX ITiIIPUEMCTB : TEOpis Ta
npakTuka : Had. mocio. / M. I1. Manbceka, O. FO. bopayH ; JIpBiB. Ham. yH-T iM. [. ®panka. — K.
: IIVJT, 2012. — 248 c.

7. Menemxment : migpyunuk / T. JI. Mocrenceka, B. O. HoBak, M. I'. JIynpkuii, M. A.
Minenko ; Ham. yu-T xapu. Texnon. — K. : Cysip's, 2007. — 690 c.

8. MeHemKMEHT 1 MapKeTUHT Typu3My : HaBd. 1oci0. / T. M. Adonuenkora, O. B. bymiok,
b. I1. Macenko [Ta iH.]; 3a pexa. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.

TEMA 3. ®yHkuii Ta NPUHIUANYA MEHEKMEHTY B TYPU3Mi



[\
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Ceminapcoke 3anammsa Ne3 (1 200.)
ILnan.
1. ITpouec praBJIIHHH 1 XapaKTePUCTHKA OCHOBHHX (bYHKIII MEHEIKMEHTY.
2. [lonsTTd Ta 3MICT QyHKLI] 1 TpoLiecy praBJIlHHH
3. 3aranbHi (pyHKIII: IUIaHYBaHHS, OpraHi3ailis, MOTUBALlisl, KOHTPOJIb.
4. XapaKTepucTUKa Ta 3aKOHOMIPHOCTI B3a€MO3B 43Ky (QYHKIIH MEHEI)KMEHTY

OCHOBHI nOHAmMM A, MEPMIHU Ma Kame2opii, w0 niaA2ar0ms 3AC60€EHHIO:

Mera, micis, METOJl, CTpaTeris, IPUHIIUIIKN MEHEHKMEHTY, (QYHKIIT MEHEIKMEHTY,
opraHizailisi Ta OpraHi3yBaHHs, KOHTPOJb, KOHTPOJIOBAHHS, PETYJIOBaHHS,
MOTHBYBaHHS

Yminna, axi mawomov Oymu eupoobneni, ma Hasuuku, AKi maroms Oymu
Hanpayvoseani nio uyac 3auammasa: HOpMyITIOBaHHA Ta PO3pPOOKa OCHOBHUX Ta
JOTIOMIKHUX (PYHKI[IH MEHEI)KMEHTY TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA

Ilpakmuune 3anammsa Ne3 (2 200.)
TEMA 3. Cyuacni ¢popmu opranizauii 3apo0iTHOI niiaTu

3aBnanHda 1J1a camocTiiiHol podotu 10 Temu 3:

1. OCHOBHI IPUHUMIIN YIPABIIIHHS.

2. IloHATTS NPUHIMUIIB yIPABIIHHS.

3. I'pynu npUHIMIIB yIPABIIIHHS.

4. 3aranbHi Ta IpUBaTHI NPUHIMIN YIPABIIHHSA TYPUCTUYHUM HIANPUEMCTBOM, iX
XapaKTEePHUCTHUKA.

5. Opranizaiiig 3apoOITHOI IJIaTU B YKpaiHi.

6. Ilosicautn (PyHKIIIO TUIAaHYBaHHS B MEHEIKMEHTI TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI Ta
BUJIA POOIT, 10 BXOJATH JIO ii CKIIaty

7. IlosicHUTH CyTHICTH OPraHi3aliiiHoi QYHKI yIPaBIIiHHS TypPH3MOM

8. [losicHuTH QyHKIIIF0 MOTHBYBaHHS B OpraHi3allii B Cy4acCHUX yMOBax

9. IlosicHUTH QYHKIIIF0 MOTUBYBAaHHS B MEHEIXKMEHTI TYPUCTUYHOI JiSUTbHOCTI

10. TloscHutu (QyHKIIIO KOHTPOJIOBaHHS (PETyIIOBaHHS) B MEHEIKMEHTI
TYPUCTUYHOI TIsUTHHOCTI

InauBinyanbHi 3aBnanns 10 Temu 3:
[linrotyBatn iHpopMaTuBHUN pedepar Ha Temy «DoOpMyBaHHS CHCTEM
MOPAJIbHOTO CTUMYJIFOBaHHS Ha YKPATHCHKUX IMIJMPUEMCTBAX)

. IigroryBatu orsigoBuii pedepar Ha Temy «lIpukianHe 3HaYeHHs MPOIECIMHOL

Teopii ouikyBaHHs B. Bpyma»

. CxeMaTU4HO BijI0Opa3uTH TapudHy CUCTEMY Ta ii eIeMEHTH

. Cxitactu cxemy, 1o UTrocTpye (opMHU Ta CHCTEMH OTUIATH Iparli

. CxemMaTn4HO B1100pa3uTH BIAPAAHY (GOpMY OIUIATH Mparli Ta ii CUCTEMHU

. CxeMaTu4HO BiJI00pa3uTH MOTOANMHHY (DOpMY OIuIaTH mparii Ta ii CUCTEMU

. CxeMaTn4HO BiJI00pa3uTH akopaHy GHOpMy OIUIATH Mpaili

. CxeMaTn4HO Bi10Opa3uTH GopMU KOMICIMHOT OrIaTu mparti

. HaBectu ¢parment €aunoi TapudHOi cucTeMu, MICHMOBO TMOSICHUTH ii CYTHICTD 1

IMPHU3HAYCHHA



PexomennoBana Jiteparypa a0 Temu 3:

1. Menemxment : migpyunuk / T. JI. Mocrenceka, B. O. HoBak, M. I'. Jlyupekuii, M. A.
Minenko ; Han. yu-T xapu. Texnoin. — K. : Cysip's, 2007. — 690 c.

2. MeHepKMEHT 1 MApKETHHT Typu3My : Hapd. moci6. / T. M. Adbondenkona, O. B. bymok,
b. Il. Macenxko [Ta iH.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c. 1213. [lonomixHa

3.Menemxment Typusmy: niapyunuk / B.K. Kintenxko. K.: 3nanns, 2010. 502 c. 2.

4. MeHeKMEHT TypucTHUHOI ramysi : nigpyunuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin, O.C.
Mopos3oga, JI.B. CokonoBa. — Xepcon: BunaBanunii nim «I enbBetrkay, 2017. — 580 c.

5. AradonoBa, JI. I. Typusm, rorenbHuil Ta pecTopaHHMH Oi3HEC : LIHOYTBOPEHHS,
KOHKYPEHIIis, Iep>KaBHE peryiatoBaHHs : HaBd. mocid. / JI. I. Aradonosa, O. €. Aradonosa ;
KVYTEIL — K. : 3uanns Ykpainu, 2006. — 352 c.

6. babapuiibka, B.K. MenemxmMeHT TypU3MY. TyponepelTrHr.
[ToHATIITHO-TEPMIHOMIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0e3IeUeHHs TYPHPOMyKTy : HaBd. mociO./
B.K.babapunipka, O.FO.ManunoBcbka.— 2-¢ Bum., nepepo6. Ta gomn— K.: Amerepmpecc,
2008.-288 c.

7. bobposebkuii, A. JI. Exonoriunuii MeHemxMeHT : nigpydHuk / A. JI. boOpoBcbkuit. —
K. : Axanemis, 2009. — 585 c.

8. bamamosga, P. I. Opranizaiis AisUIbHOCTI TYpPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA : HaBY. 1MOCi0. /
P. I. banmamosa. — K. : IIVJI, 2012. — 184 c.

TEMA 4. MoTuBauisi B TYpu3Mi i MOTHBH NO0POKeii
Ceminapcoke 3anammsa Ned (1 200.)
ILnan.

1. MoTtuBariiitHi acCieKkTy B Typu3Mi, iX Kiacudikarris.

2. 3MiCT MOTHBAIIIT TOJJOPOXKEH B TypHU3MI.

3. 3nadeHHs iHPoOpMaIlil PO METY Ta MOTHUBH MOJOPOKI.

4. Cucremaru3auis NpuIUH (MOTUBIB) MOJOPOXKEH.

5. XapakrepucTUKa €TamiB MNPUHHATTA PIIMIEHHS MPO TMOKYNKY TYypPUCTHYHOTO

IPOAYKTY Ta 6ap'epiB MOJOPOXKi

OcHOBHI nOHAmMM A, MEPMIHU Ma Kame2opii, w0 nid1A2aroms 3aC60€EHHIO:
MOTHUB, MOTHUBAILisl, TOJIOPOXK, TOTPEOU, MPECTHXK, CTATYC

Yminna, axi marwome oOymu eupooneni, ma naguuxku, AKi maromo Oymu
Hanpaybosani ni0 uac 3anammasa: Opraizauis 3apoOITHOI mpami AK QyHKIIT
MOTHBAIIll TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTB

Ilpakmuune 3anammsa Ned (2 200.)

3aCTOCYBAHHSA PI3HUX MeTOAiB MOTHBAaWil

3aBaaHHs 15 caMOCTiiiHOI poOoTu 10 Temu 4:
1. 3micTOBHI 1 mpoIeCcyalibHI TEOPii MOTHUBAIIII.
2. 3micToBHI Teopii MOTHBAIlli, a00 iepapxis nmoTped mo Macoy.
3. Teopis motped Maxk Knemranna, xapakTepucTuka ii TUIIIB mOTpeo.
4. JIsoxdakropna Teopis [epridoepra.
5. OcHOBHI mpouecyalbHl Teopli MOTHBALl: TEOpis OYIKYBaHb, TeOpIs
cripaBeIuBOCTI 1 Mojiens [loptepy — Jloynepa, iX CyTHICTB Ta 3MICT



InguBinyanbHi 3aBganns 10 Temu 4:
1. [losicuutu Gi3MuHy MOTHBAIIIIO Ta i1 CKJIAJOBI.
2. [TosicHUTH TICUXOJIOTTYHY MOTHBAIIIIO TypU3MY, 1i TOJIOBHI PUYNHHU.
3. [MosicHuTH Mi1KOCOOOBY MOTHBAILIIO 1 COITIaJIbHI KOHTAKTH.
4. TlosicHUTH POJb KyJABTYPHOI MOTHUBALIIL B TYypHU3MI.
5. IlosicHUTH MOTHUBAIIIIO IPECTHXKY 1 CTATYCy, il OCHOBHA METa.

PexomenpoBana Jiteparypa no Temu 4:

1. Bacunenko, B. O. KoHKypeHTOCIIPOMOXHICTh MIIAMPUEMCTB y cepi TypUCTHUHOTO
6i3Hecy : Hapu. moci6. / B. O. Bacunenko, T. I. Tkauenko ; TaBp. nHau. yH-T im. B. L
Bepnancekoro. — K. : Ocgira Ykpainu, 2012. — 508 c.

2. Bpemsa st komnanuu. KopnoparuBnbiit TaliM-meHexMeHT / I. Apxanrenbckuit, JI.
Bborym, H. Bacunsesa [u ap.] ; nox pen. H. Xananosoii. — K. : A. Kanycra, 2011. — 180 c.

3. I'eBko, 1. b. Onepauiitnuii meHexmeHT : HaBd. nocib. / I. b. I'eBko. — K. : Konnop,
2005. - 228 c.

4. Naneuxo, JI. I1. ExoHOMika TypucTuuHoro 6i3Hecy : Hapy. noci6. / JI. I1. [aneuxo. — K.
: VIL, 2007. — 224 c.

5. Kyana, H. €. MeHeKMeHT TypuCTHYHOTO mianpuemMctsa : nmiapyunuk / H. €. Kynna. —
K. : 3nannsg, 2012. — 343 c.

6. Manbcbka, M. I1. Opranizauis Ta mjIaHyBaHHS TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB : TEOPIS Ta
npaktuka : HaBd. noci6. / M. I1. Manbceka, O. FO. bopays ; JIbBiB. Hau. yH-T iM. I. @panka. — K.
: IIVJT, 2012. — 248 c.

7. Menemxment : migpyuauk / T. JI. Moctencbka, B. O. HoBak, M. I'. Jlyupkuii, M. A.
Minenko ; Han. yH-T xapu. Texnoin. — K. : Cysip's, 2007. — 690 c.

8. MeHeDKMEHT 1 MapKeTHHT Typu3My : HaBd. 1oci0. / T. M. A¢onuenxkoa, O. B. by:mok,
b. I1. Macenko [1a iH.]; 3a pexa. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.

TEMA 5. @yHKIisE KOHTPOJIK B CHCTeMi YNPaBJIiHHS TYPUCTUYHUM

MiINMPHEMCTBOM
Ceminapcoke 3anammsa Ne5 (1 200)
Iian.

1. Buam Ta eranu KOHTPOJIO B TYPU3MI.
2. Buau nonepenHbOro KOHTPOIIIO: AIarHOCTUYHUHN 1 TEPANeBTUYHUN.
3. XapakTepuCcTHKa TOTOYHOTO 1 3aBEPIIATbHOTO KOHTPOJIIO.
4. OCHOBHMI1 3MICT €TamiB B MPOLEypl KOHTPOJIIO.
5. Po3poOka ctanmapTiB Ta KOPEKTyBaHHS il BiAMOBITHO 10 BCTAHOBJICHUX BUMOT

OcHo6HI nOHAmMMmMA, MEPMIHU Ma Kame2opil, uio nidaA2aoms 3aC60€EHHIO:
KOHTPOJIb, KOHTPOJIIOBaHHS

Yminna, axi mawomv Oymu eupoobneni, ma HABUYKU, AKI Mmaiomb Oymu
Hanpaubosani nid uac 3auamms: Po3poOKa €TaImB MPOBEICHHS KOHTPOIIO Ha
TYPUCTUYHOMY IT1IMTPHUEMCTBI

Ilpaxkmuune 3anammsa Ne5 (2 200)
TEMA 5. Cy4acHi MeTOd KOHTPOJIIO IKOCTi HA MiANMPUEMCTBAX TYPU3MY

3aBaaHHs 1 caMOCTiiiHOI podoTu 10 Temnu 5:
1. 3micT QYHKIIT KOHTPOJIIO Ta MOHATTA «KOHTPOJIbY.



2. CyTHICTb KOHTPOJIIO B MEHE/HKMEHTI.

3. OyHKIIIS KOHTPOIIO B YIPABIIHCHKIN AiSIIBHOCTI.
4. Cucrtema KOHTPOJTIO, ii poJib B MPOIIEC] YIPABIIHHS.
5. 3BOpOTHI# 3B'A30K Y CUCTEMI KOHTPOJTIO.

InguBinyanabHi 3aBganns 10 Temnu 5:
1. [TosichuTH €(heKTUBHICTH KOHTPOJIIO 1 €(heKT MOro BIUTMBY Ha JIFOEH.
2. O0rpyHTyBaTH BUKOHAHHS 3aBJJaHb Ta BU3HAYEHHS MEK KOHTPOJIIIO
3. Po3po0uTu eTanu npoBeAeHHS KOHTPOJIIO HA TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI

PexomennoBana Jiteparypa no Temu 5:

1. MenemxmenT : miapy4ynuk / T. JI. Mocrenceka, B. O. HoBak, M. I. JIyupkuii, M. A.
Minenko ; Ham. yH-T xapu. Texnoin. — K. : Cy3sip's, 2007. — 690 c.

2. MeHeKMEHT 1 MapKeTUHT Typu3My : HaBd. noci6. / T. M. Adonuenkosa, O. B. Bymiok,
b. I1. Macenko [ta iH.] ; 3a pea. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c. 1213. JlomomixHa

3.Menemxment Typusmy: migpyunuk / B.K. Kinrenko. K.: 3nanns, 2010. 502 c. 2.

4. MeHemXMEHT TypuCTHYHOI rany3i : miapyuynuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin, O.C.
Mopo3osa, JI.B. Coxonosa. — Xepcon: Bunasuuuwuii nim «I'enbBetuka», 2017. — 580 c.

5. Aradonosa, JI. I. Typusm, rorenbHMil Ta pecTOpaHHMN Oi3HEC : LIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIisl, JiepKaBHe peryntoBaHHs : HaBd. noci6. / JI. I. Aradonosa, O. €. AradoHnona ;
KVYTEIL — K. : 3nanns Ykpainu, 2006. — 352 c.

6. babapuriipka, B.K. MenemxMeHT TyPHU3MY. TyponepelTuHr.
[ToHATIMHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MEUeHHS TYpPNPOAYKTY : HaBd. MOCiO0./
B.K.babapunpka, O.FO.ManuHoBchka.— 2-¢ BuA., mnepepod. ta mon.— K.:. Ansrepmpecc,
2008.-288 c.

7. BobpoBcbkuii, A. JI. Ekonoriunuii MeHeKMEHT : mipy4Huk / A. JI. BoOpoBchKuit. —
K. : Akanmemis, 2009. — 585 c.

8. banamona, P. I. Opranizanis QisuIbHOCTI TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA : HaBY. MOCiO. /
P. I. bamamosa. — K. : IIVJI, 2012. — 184 c.

TEMA 6. CTujb i MeToAH YNIPaBJIiHHSA TYPHUCTHYHOIO pipmoro
Ceminapcoke 3auammas Ne6 (1 200.)
ILian.
1. CyTHICTh MOHATTS «CTUJIb YIPABIIHHS) Ta HOr0 0COOIMBOCTI B TYPUCTUYHIN
TISUTBHOCTI.
2. CyTHICTh aBTOPUTAPHOTO, IEMOKPATHYHOTO Ta JII0EPAIIbHOTO CTUITIB.
3. TexHOOT1i NPUIHATTS YIPaABIIHCHKUX PIIICHb.
4. MeTtonu MEHEHKMEHTY, OCHOBHI MIIXOH 10 1X BUKOPUCTAHHSI.

OcCHOBHI nOHAmMM A, MEPMIHU Ma Kame2opii, w0 nioaA2aroms 3aC60€EHHIO:
CTHJIb, OCOOMCTICTh, KEPIBHUK, PILIEHHS, METO, MiAX1/1, CTUJIb YIIPaBJIiHHS,
JIEMOKpaTisi, CAMOBPSTyBaHHS

Yminna, axi mawomv Oymu eupoobneni, ma Hasuuku, AKi maroms Oymu
Hanpayboeani ni0 yac 3aHAmMMmMA: BIPOBADKEHHS OOIPYHTOBAHHUX METOJIIB
MEHEDKMEHTY B iX ONTUMAIBHOMY MOE€THAHHI; OOpaHHs CTHIIIO KEPIBHUIITBA, SIKUH
CHPUATUME MIABULICHHIO €(DEKTUBHOCTI AISIBHOCTI TYPUCTUYHOIO MiANPHEMCTBA.



Ilpaxkmuune 3anammsa Ne6 (2 200.)
TEMA 6. Po3poOka 3axoaiB 3 ¢popMyBaHHA iMiJKYy HMiAPHEMCTBA TYPU3MY:
OCHOBHI CKJIA/IOBi, 3HAYEHHSI TA CTPAaTerisi IPOCYyBAHHS

3aBaaHHs 1 caMOCTiiiHOI podoTHu 10 Temnu 6:
1. €1HiCTh METOMIB 1 CTHIIIO YIIPABIiHHS
2. InauBITyabHAN «ITOYEPK» KEPIBHUKA
3. Kpurepii Bubopy CTHIIIO yIIpaBIiHHS
4. XapakTepucTUKa CTUJIIB yIPaBIIHHS Ta NPUIHATTA PillI€Hb
5. Ponb caMoBpsiiyBaHHS B OpraHizaiisx
6. [IoHATTS, CYyTHICTh Ta XapaKTep CaMOBPSAyBaHHS

InguBinyaabHi 3aBnanns 10 Temu 6:
1. Po3kputu pizHOBUAM 0COO0BUX MPODLIIB PIllICH
2. IlosICHUTH CYTHICTh OpraHi3aliiHO-aIMIHICTPaTUBHUX METOJIIB YIPABIIHHSA, iX
3MICT, METY Ta 3aBJaHHSI.
3. TlosicHUTH CYTHICTh EKOHOMIYHUX METOIB YIpPAaBIIHHSI, iX 3MICT, M€Ta Ta
3aBJIaHHS.
4 TIOSICHUTH CYTHICTBh COIaJbHO-IICUXOJOTTYHUX METOAIB YIPABIIHHS, iX 3MICT,
METY Ta 3aBJIaHHA.

PexomennoBana Jiteparypa no Temu 6:

1. Bacunenko, B. O. KoHKypeHTOCIPOMOXHICTh HIAMPUEMCTB y cepi TYypUCTHUYHOTO
0i3Hecy : Hapu. moci6. / B. O. Bacunenko, T. I. Tkauenko ; TaBp. nHau. yH-T im. B. L
Bepnancekoro. — K. : Ocgira Ykpainu, 2012. — 508 c.

2. Bpemsa s xomnanuu. KopnopartuBnblit TaliM-meHexkMeHT / I. Apxanrenbckuit, JI.
Borym, H. Bacunsesa [u ap.] ; nox pen. H. Xananosoii. — K. : A. Kanycra, 2011. — 180 c.

3. I'eBko, 1. b. Onepaniitnuii meHemxmenT : HaBd. noci6. / I. b. I'eBko. — K. : Konnop,
2005. -228 c.

4. Naneuxo, JI. I1. ExoHOMIKa TypucTHuHOrO O613Hecy : HaBy. noci6. / JI. I1. dsaneuxo. — K.
: IVIL, 2007. — 224 c.

5. Kyana, H. €. MeHe»KMeHT TypuCTHUHOTO minpueMctsa : nmiapyunuk / H. €. Kynna. —
K. : 3nannsg, 2012. — 343 c.

6. Manbcbka, M. I1. Opranizauis Ta mjIaHyBaHHS TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB : TEOPIs Ta
npaktuka : HaBd. noci6. / M. I1. Mainbceka, O. FO. bopays ; JIbBiB. Hau. yH-T iM. . @panka. — K.
: IIVJT, 2012. — 248 c.

7. Menemxment : nigpyuauk / T. JI. Moctencbka, B. O. HoBak, M. I. Jlyupkuii, M. A.
Minenko ; Han. yH-T xapu. Texnoin. — K. : Cy3sip's, 2007. — 690 c.

8. MeHeKMEHT 1 MapKeTHHT Typu3My : Hapd. 1ocib. / T. M. Adonuenxkoa, O. B. bysmoxk,
b. I1. Macenko [Ta iH.]; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.

TEMA 7. YnpapiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTI0O TYPUCTHYHHUX
MiINPHUEMCTB HA OCHOBI OpeHIiHTY

Ceminapcoke 3auammasa Ne7 (1 200.)
ILnan.
1. Crparerii yripaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TYPUCTHYHUX T1AMPUEMCTB.
2. Pecypcu Ta crpareridyHi HampsMU JisUIBHOCTI TYPUCTHYHOI OpraHizamii sk ii
KOHKYPEHTHI IlepeBaru



3. XapakTepucTUKa HampsMiB JiSUTBHOCTI  OpraHi3aiii Mo JOCATHEHHIO
KOHKYPEHTHHUX MepeBar 1 MOKIMBUX PU3HKIB
4. YrpaBniHHs OpeHIOM TIANMPUEMCTBA CPepr TypU3My

OcHOBHI nOHAmMmM A, MEPMIHU Ma Kame2opii, w0 nidaA2aroms 3aC60€E€HHIO:
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, OpeH I, OpEHIIHT, IMI/IK, CTpaTeris

Yminna, axi mawomv Oymu eupoobneni, ma Hasuuku, AKi maroms Oymu
HanpauboBaui nid uac 3auAmMmsA: BU3HAYATH KOHKYPEHTHI MepeBaru opraHizarii
IHAYCTpIi TypU3My; YIPABISTH OPEHAOM MIAIPUEMCTBA CHEPHU TYPUIMY

Ilpakmuune 3anammsa Ne7 (2 200.)
Tema 7. Bu3Ha4YeHHSI KOHKYPEHTHHX MepeBar oprasizauii inaycTpii Typusmy.

3aBaaHHs 1 caMOCTiiiHOI podoTu 10 Temmu 7:
1. BusHaueHHsI KOHKYpEHTHUX MepeBar opraHizarii IHIycTpii Typu3Mmy.
2. AHani3 nporecy ynpasiiHHA OpeHIaMy Ha MANPUEMCTBAX 1HIYCTPIl TypU3mMy
3. Po3po0ka Ta xapaKkTepucTuKa cTpaTeriii OpeHaiHTy
4. CxaZioBl KOHKYPEHTO3/IaTHOTO OpEHAY VISl TYPUCTUYHUX TOCIIYT.
5. UMHHHUKH, 110 TEPEIIKOKAIOTh PO3BUTKY OPEHIIHTY B YKpaiHi
6. BuxopucranHs OpeHIIHTY SIK YMOBH HOCHJIEHHS KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTAYHUX I APUEMCTB.

InguBinyaabHi 3aBaanns 10 Temu 7:
1. Onmcaru BUM CTpaTerii KOHKYPEHTHUX TIEpeBar opraHizarlii: cTpareris
JTAUPYIOYNX TO3UIIIH 3a BUTpAaTaMu, CTparTeris AudepeHiiianii, crpaTeris
KOHILIeHTpalli ((poKycyBaHHS), CTpaTErisi paHHbOI'O BUXOAY HA PUHOK, CTpaTeris
1HTerparii.
2. [IpoanamnizyBaru cTparerii BHOOpY Ha3BU OpeH/y, iX MepeBaru 1 HeAOMIKU.
3. Po3kputu npuHIMnu GopMyBaHHS KOHKYPEHTO3JaTHOTO OpeH 1y B IHAYCTpIi
TYpHU3MY.
4. TlosicauTu cTparterito qudepeniiialii Ta i BUIU: MPOAYKTOBY, CEPBICHY,
nepcoHay, IMIKEBY.
5. Po3pobutu Mozenb BupoOieHHs cTparerii qudepeHiialii OpeHay oprasizarii
HIYCTpIi TypU3My.

PexomennoBana Jiteparypa no Temu 7:

1. Menemxkment : nigpyunuk / T. JI. Moctencbka, B. O. HoBak, M. I'. Jlyupkuii, M. A.
Minenko ; Han. yH-T xapu. Texnoin. — K. : Cy3sip's, 2007. — 690 c.

2. MeHeKMEHT 1 MapKeTUHT Typu3My : HaBd. noci6. / T. M. Adonuenkosa, O. B. Bymiok,
b. I1. Macenko [Ta iH.] ; 3a pen. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c. 1213. JonmomixkHa

3.Meunemxment typusmy: nipyunuk / B.K. Kinrenko. K.: 3nanns, 2010. 502 c. 2.

4. MeHeKMEHT TypuUCTHYHOI rany3i : miapyynuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin, O.C.
Mopo3osa, JI.B. Coxonoa. — Xepcon: Bunasauuwuii nim «I'enbBetuxan, 2017. — 580 c.

5. Aragonosa, JI. I. Typusm, rorenbHMil Ta pecTOpaHHMH Oi3HEC : ILIHOYTBOPEHHS,
KOHKYpEHIIisl, ep>KaBHe peryiroBaHHs : HaBd. moci6. / JI. I. Aradonosa, O. €. AradoHosa ;
KVYTEIL — K. : 3nanns Ykpainu, 2006. — 352 c.



6. babapurpka, B.K. MenenxMeHT TypU3MY. TyponepenTuHr.
[ToHATIHHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0€3MEeUeHHs TYPHNPOAYKTYy : Hapd. MOCiO0./
B.K.babapumpka, O.FO.ManuHoBchka.— 2-¢ BuA., mnepepod. ta mon.— K.:. Ansrepmpecc,
2008.-288 c.

7. BobpoBcbkuii, A. JI. Exonoriunuii MeHeKMEHT : mipy4Huk / A. JI. BoOpoBchKuit. —
K. : Axanemis, 2009. — 585 c.

8. banamoga, P. I. Opranizanis JisuIbHOCTI TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA : HaBY. MOCiO. /
P. I. banamosa. — K. : I1VJI, 2012. — 184 c.

TEMA 8. KoHuenryajibHi OCHOBH YNPaBJiHHS MEPCOHAJIOM ISl

AOCATHEHHS] KOHKYPEHTHHX MepeBar B iHAYyCTpil Typusmy
Ceminapcoke 3auammasa Ne8 (1 200.)
ILnan.

I. Ponp mepcoHany B MOMIMNIIEHHI SKOCTI TYpPUCTUYHUX MOCIYL 3HAYEHHS
HepCcoHaNy B IHAYCTPIi Typu3My
2. OyHKIIis yIIpaBIiHHSI TEPCOHATIOM
3. 30BHIIIHA Ta BHYTPIIIHA CTOPOHA KOPIIOPATUBHOI KyJlIbTypu. PiBeHb
KOPITIOPATUBHOI KYJIBTYPH, HOr0 CyTHICTh Ta 3HAUEHHS Y TYPUCTUUHOMY Oi3HECI
4. Kynbrypa cnyO00BUX BITHOCHH SIK OCHOBHHH TmapaMeTp KOPHOPaTUBHOI
KyJIBTypHU
5. Cxemm opranizaiii TypiB: Oe3mocepeaHii KOHTAKT 3 IOCTadadbHUKAMHU BCIX
TYPUCTUYHUX MOCTYT 1 OpraHizallis TypiB 3a y4acTO IOCEPeIHUKA.

OCHOBHI nOHAmMM A, MEPMIHU Ma Kame2opii, w0 nidaA2arOms 3AC60€EHHIO:
HepcoHall, KOPIOpaTUBHA KyJbTYpPa, KyJIbTypa, KyJIbTypa CIIy>KOOBUX BITHOCHH,
MOJIEJIb YIIPABIiHHS, KYJbTYPH CBITY, CyMICHICTb, CIIBIIpals, KOHKYPEHTHA
criBIpaus

Yminna, axi marwome Oymu eupooneni, ma naguuxu, AKi Mmaromo Oymu
Hanpaybosaui nid uac 3aHammasA. PO3yMITH KOHUENTYaJIbHI OCHOBH YIPAaBIIHHS
NEepPCOHAJIOM SIK OCHOBY /I JOCSATHEHHSI KOHKYPEHTHHMX TNepeBar B I1HAYCTpii

TypH3My

Ilpaxkmuune 3anammsa Ne§8 (1 200.)
TEMA 8. OuiHIOBaHHS NEPCOHAJNY TYPUCTHYHOIO MiANPHUEMCTBA

3aBaaHHs 1 caMOCTiHOI podoTu 10 Temnu 8:
1. Oco0oBI SIKOCTI Ta BMIHHS NE€PCOHANY TYPUCTHUHUX MIAIPUEMCTB SIK HEOOX1aHA
yMOBA SIKOCT1 OOCTyrOByBaHHS
2. Busnauuru B3a€MO3B'SI30K KOpIOPaTUBHOI KyJIBTypHU 1
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiIITPUEMCTB TYPUZMY
3. BuokpeMuTtu popmMu BIUIMBY KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpH Ha KOHKYPEHTO3JaTHICTh
TYPUCTHUUHUX I1ITPUEMCTB
4. Oco0mMBOCTI yMpaBIiHHS TEPCOHAJIOM B OpraHi3aIisiax IHIYCTpil TypusMy
PI3HUX KpaiH
5. ®opmyBaHHS MIKHAPOJHUX KOMaH]] B OPTaHi3allisiX TYPUCTHUHOI cepu



InguBinyanbHi 3aBaanns 10 Temnu 8:
1. HaBecTn BUMOTO J10 IEpCOHATY TYpPUCTUYHOI ChepHu.
2. TloscHuTH Momeni yHpaBlIiHHA SKICTIO TypHnociyr, ix ¢urocodiro Ta
BIIMIHHOCTI.
3. IlpoananizyBaTé OCHOBHI NMPUYMHH ITiIBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
NEPCOHANy TYPUCTUYHHX MIAMNPUEMCTB SK BAXJIMBOI CKJIAJ0BOi KIHIIEBOTO
IPOAYKTY.
4. Po3missHyTH Taki TPyIy KyJbTYp CBITY: MOHOAKTHBHI, ITOJIAaKTUBHI, PEaKTHUBHI.
5. BuzHauuTH KpUTeEpii 31CTaBICHHS PI3HUX KYJIBTYp, MOKA3HUK «IHAMBIAYaI3M —
KOJICKTUBI3M.
6. Hagatu xapakTepucTUKy METOAaM BHBUYEHHS MEPCOHAIY 3 MOTISALY CyMICHOCTI
npu poOOTI B MIKHAPOAHIN KOMaH/I].

PexomennoBana Jiteparypa a0 Temu 8:

1. Bacunenko, B. O. KoHKypeHTOCTIPOMOXXHICTh MANPUEMCTB Yy c(epi TypHUCTHUHOTO
6i3Hecy : Hapu. moci6. / B. O. Bacwmienko, T. 1. Tkauenko ; TaBp. nam. yH-T iM. B. L
Bepnancekoro. — K. : Ocita Ykpainu, 2012. — 508 c.

2. Bpems nna komnanuu. KopropatuBHbli TaltM-MeHemkMeHT / I. Apxanrenbckuid, JI.
borym, H. Bacunbesa [u ap.] ; nox pen. H. Xananosoii. — K. : A. Kanycra, 2011. — 180 c.

3. I'eBko, 1. b. Onepauiitnunii MenexmMenT : HaBd. noci0. / I. b. I'eBko. — K. : Konnop,
2005.-228 c.

4. Nsneuxo, JI. I1. ExoHOMIKa TypucTHuHOTO Oi3Hecy : HaBy. mocil. / JI. I1. sneuxo. — K.
: IIVJI, 2007. — 224 c.

5. Kynna, H. €. MeHemkMeHT TypucTHYHOTO mianpuemMctsa : migpyunuk / H. €. Kymna. —
K. : 3manns, 2012. — 343 c.

6. Manbcbka, M. 1. Opranizanis Ta mjaaHyBaHHS TYPUCTHYHUX ITiIIPUEMCTB : TEOpis Ta
npakTuka : HaB4d. 1oci6. / M. I1. Mansceka, O. FO. bopays ; JIsBiB. Hatl. yH-T im. |. @panka. — K.
: IIVJT, 2012. — 248 c.

7. Menemxment : miapyunuk / T. JI. Moctenceka, B. O. Hosak, M. I'. JIyupekuii, M. A.
Minenko ; Han. yu-T xapu. Texnoin. — K. : Cyzip's, 2007. — 690 c.

8. MeHemKMEeHT 1 MapKeTHHT Typu3My : Had. 1ocid. / T. M. Ajonuenkona, O. B. bysmiok,
b. I1. Macenko [T1a iH.]; 3a pea. O. €. Jlyrinina. — K. : Jlipa-K, 2012. — 364 c.



INMUTAHHA J1A NIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO (3AJIIKY)

Ha3BiTh 0cHOBHI (ha3u KJIACUYHOTO MEHEHDKMEHTY TYpPU3MY.

OxapaxTepusyiTe BiIMIHHI PUCH TyPUCTUUYHOTO MEHEIKMEHTY.

Ski iCHYIOTh 0COOTUBOCTI PET10HATBLHOT CUCTEMH YIIPABJIIHHS TypU3MOM?

Sxi oCHOBHI mpPOOIEMHU pEriOHAIBHOI CHUCTEMM YIPABIIHHS HETaTUBHO

BIUTMBAIOTh Ha PO3BUTOK TypU3MY?

Y 4oMy MOJSATArOTh 30BHIMIHI €(PEKTH TYPUCTUIHOTO TPOAYKTY?

Ha3BiTh npuurHU HEOTHOPIAHOCTI TYPUCTCHKOTO TOTIUTY.

7. TlosicHITP OCOOMMBOCTI BIUIMBY KOMIUIEKCHOCTI TYPUCTHYHHMX IIOCIyI Ha
IPOLIEC YIIPABIIHHS TYPUCTUYHOIO IISUIBHICTIO.

8. OxapakTepusyiTe CyTHICTb CHCTEMH B TYPHU3MI.

9. [aiiTe BU3HaYEHHS TYpU3MY SIK CUCTEMI YIIPaBIiHHS, Ha3BITh il CyOCUCTEMU.

10. JlaiiTe XapakTeprUCTUKy 30BHIIIHHOMY OTOYCHHIO TYPHUCTUYHOI CHCTEMH.

11. ki cycniyibHI CHCTEMH BIUIMBAIOTh HA TYPUCTHUHY cepy?

12. OxapakTtepusyite pe3yabTaTy BIUTMBY €KOHOMIKU Ha TYpHU3M.

13. Ha3BiTh €KOHOMIYHI (aKkTOpH, 110 HETaTUBHO Ta MO3UTHBHO BIUIMBAIOTH Ha
PO3BUTOK TYypHU3MY.

14. Ilepeniunte QyHKIIIT Typu3My, JTalTe IM XapaKTEPUCTHUKY.

15. B oMy monsirae CyTHICTh €(eKTy 3aifHSATOCTI HACEJICHHS Ta 3IVIaKyBaHHS
BiJl 371HCHEHHS TyPUCTUYHOI MisUTBHOCTI?

16. TloscHiTh CyTHICTH BHPOOHWMYOI (YHKIT Typu3My 1 Mpolecy HiBesii
MJIaTHKHOTO OaJIaHCy.

17. B 4oMy nossirae CyTHICTh BI3UTHOIO MEHEIKMEHTY Ta SIKMM 1HCTpYMEHTAapIii
BIH BUKOPUCTOBYE?

18. Slke BU3HAUEHHSI Ma€ MOJITUKA TYpU3MY 1 SKUW BIUIMB POOUTH MOJITHUKA Ha
TypUCTUYHY chepy?

19. B d4omy mondrae CyTHICTh OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpH TYPUCTHUYHOIO
HiAIpUEMCTBA?

20. SlkumMu  CKJIAIOBUMU  XapaKTEpPU3YEThCS ~ OpraHizalliiHa CTPyKTypa
TYPUCTHUYHOTO MIIPUEMCTBA?

21. OxapakTepu3yuTe BIUIUB TYPU3MY Ha €KOHOMIKY

22. o o3Hayae «opradizaiiifHa KyJabTypa MiJMPUEMCTBA» 1 SIKy pOJIb BOHA
BIZIITpa€ y PO3BUTKY MiANPUEMCTBA?

23. OxapakrepusyiiTe THUIOM OpraHizaliiiHOl KyJIbTypH 3a KJacu(DiKali€eo
C.Xonni.

24. B yomy nossirae CyTHICTb YIIPaBIiHHS TYPUCTUUHOIO CTPYKTYpPOIO?

25. 1o BiAHOCHUTBCS [0 JJAHOK Ta PIBHIB YIIPaBIiHHS B OpraHi3alliiiHii CTPyKTypi
1 IK1 TUIH PIBHIB YIIPaBJIiHHS BU 3HA€TE?

26. 1o Take TOpU30HTAIBHUI Ta BEPTUKAIBHUI PO3MOJLI Mpalll 1 K1 iICHYIOTb iX
BUIN?

27. JlaiiTe XapaKTEpHCTUKY JIHIMHOI OpraHi3aliiHOi CTPYKTypl YIIpaBJIiHHS,
Ha3BITH 11 IepeBaru Ta HEAOJIKH.

28. B yoMy monsrae CyTHICTh JIIHIMHO-(DYHKIIIOHAJIBHOT CTPYKTYPH OpraHizaiii i
K1 11 IepeBaru Ta HeJAoMIKu?

el

SN



29. Oxapaktepuszyiite (QYHKIIOHATBHY CTPYKTYpY YNPaBIiHHA 1 MEPETIuuTe
nepeBary Ta HeJIOMIKHU I CTPYKTYPH.

30. Ha3BiTh OCHOBHI acmekTd (OPMYBaHHS OpTaHI3allliHUX CTPYKTYyp Ta
dakTopw, 10 BIUNIUBAIOTH HA OPTaHI3aIlIiHY CTPYKTYpPY HiAMPUEMCTBA.

31. Ilepeniunte OCHOBHI €TanmW, NPUHLMIN Ta 3aBAAHHS IPOEKTYyBaHHS
OpraHi3aliitHOl CTPYKTYpH YIPaBIIiHHS.

32. aiiTe Bu3Ha4eHHs QYHKIIi Ta IPOLIECY YNPABIIHHSA, MOSICHITH 1X 3MICT.

33. JlaiiTe XapakT€pUCTUKY OCHOBHUM (YHKLISIM MEHEKMEHTY Ta MOSICHITh
CYTHICTb iX B3a€EMO3B’ SI3KY.

34. Ilepeniunte OCHOBHI MPUHIMIHU (OPMYBaHHS IIJIaHIB OpraHizarlii.

35.B 4domy mossirae CyTHICTH IJIAaHYBAaHHS Y TypHW3MI Ta 3MICT CTPAaTETivyHOIO 1
TaKTUYHOTO TJIaHyBaHHSA?

36. HapeniTh XapakTepHCTUKY OpraHizamiiiHoi QyHKIi B Typu3Mi Ta MOSICHUTH
B3a€MO3B’ 30K (PYHKIIIH opranizallii 1 aaHyBaHHS.

37. SIki NpUHIMIHN MOJIATAIOTh B OCHOBI 3/{IHCHEHHSI OpraHizauiiHol GyHKIii?

38. JlaiiTe BW3HAUCHHS MOHATTIO IPUHIUIN YTIPABIIHHSDY 1 XapaKTEPUCTUKY
3araJbHUM MPUHIIUIIAM yTIPABIIHHSL.

39. B 4yoMy monsra€e CyTHICTh NPUHLMIYY TOEJHAHHA LEHTpami3amli 1
JeleHTpai3anii?

40. Ha3Bitb opMu AeMOKpaTU3allil yIIpaBIiHHS.

41. TlosiCHITH 3MICT MPUHILIMITY CTIMKOCTI 1 MOOUTBHOCTI CUCTEMHU YIIPABIIIHHSL.

42. Sxy ponb Bigirpae indopmaiiis Ipo METy MOAOPOAKi?

43. 3 sK0I0 METOI MPOBOIUTHCS CUCTEMaTU3allisl MPUYUHU (MOTUBIB) TIOJIOPOKEHN
1 IK1 BUJIM MOTHUBAIII} TTOJIOPOXK1 TYPUCTIB BH 3HA€TE?

44. SIxi ckiIag0Bl BXOIATH J0 (PI3MYHOI MOTHBAIlI MOJOPOKEH 1 110 € TOJIOBHOIO
MPUYUHOIO MICUXOJIOTTIYHOI MOTHBALIIT TypU3My?

45. B yomy monsirae CyTHICTh MI’KOCOOOBOI 1 KyJIbTYpHOT MOTHBAIIii?

46. Jlo SKuUX TPyl MOTHBAIlli BIHOCATHCS COIialbHI KOHTAKTH, JIIKyBaHHS Ta
criopt?

47. o sKMX Tpyln MOTHBalli HaJeXaTb PENIridHi MPUYUHU TOJOPOXKEH,
B1JIBIJIyBaHHS JIpy3iB, 3HAHOMUX, pOAUYIB?

48. MotuBanis K QyHKI[IS MEHEI)KMEHTY B Cy4YaCHUX YMOBax

49. 3a sKUMU TpynaMu MiAPO3AUISIIOTECSA CydacHl TeOpii MOTHUBALIII?

50. Ha skux J0AChKUX SAKOCTSAX IPYHTYIOThCS 3MICTOBHI Ta MPOIECyalibHI TeOopli
MOTHBAII?

51. IlosicHIT CYTHICTH T€OPii MOTHUBAIIIT IO Macioy, Ha3BITh ii HEJJOMIKH.

52. JlaiiTe xapaKTepUCTHUKY THUIIaM TOTpPeO, 10 BITHOCATHCS A0 Teopii morped
MakKemnanaa.

53. SIki iIcCHYIOTh KaTeropii YMHHHKIB y ABOX-(pakTopHOi Teopii [epudepra.

54. o € OCHOBHHUM MOJIOXKEHHSIMHU TEOPii O4IKyBaHb Ta TEOPIi CIIPaBEIIINBOCTI?

55. Oxapakrepusyiite moaens [loprepa — Jloynepa.

56. 3a sKkuMU Tpynamu 3MIACHIOETHCS KiIacu(iKaiis TYPUCTCHKIX MOTHBAIlIN TIPH
BHOOP1 MOAOPOXKI Ta B YOMY TOJISTAE IX CYTHICTH?

57. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY KaTeropisiM TYpPUCTChKUX MOTHBIB, HAa3BITh 1CHYIOUl
Oap'epu 10 MOJOPOKI.



58. Ilepemiunte Ta oxapakTepusyWTe OCHOBHI €Tamy MPUUHATTS PIIICHHS PO
HOKYIIKY TYPIPOIYKTY.

59. JlaWiTe BW3HAYCHHS TMOHSTTIO «KOHTPOJIbY» Ta XapaKTEPUCTUKY (QYHKIIIT
KOHTPOJIIO.

60. B domy mossrae CyTHICTh KOHTPOJIIO B MEHEPKMEHTI 1 IK BU3HAYAETHCST HOTO
€(hEeKTUBHICTH?

61. Slke 3HaUeHHs] Mae cUCTeEMa KOHTPOJIIO B MPOLIECT YIPaBIIHHS 1 IKI BUMOTH
JI0 HEl CTaBIIATHCS?

62. [1osicHITH Ait0 1 POJIB 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY Y CUCTEMI KOHTPOJIIO.

63. SIkuii 3MiCT Ma€ KpUTEpii BUSHAYEHHSI MEX KOHTPOIIO?

64. OxapakTtepu3yiTe TOMEpeaHiii KOHTPOJIb, HOro BHJM, Ha3BITh 00JacTi B
SIKUX BIH BUKOPHUCTOBYETHCH.

65. YV sSKuX BUNAAKaX BUKOPUCTOBYETHCS MOTOYHUN KOHTPOIb 1 IO € METOI0
3aBEpIIATIbHOTO KOHTPOIIO?

66. IlepenmiumTe erTanmu MpOIEAypPH KOHTPOIIO Ta JlaWTe 1M CTHUCIY
XapaKTEePUCTHUKY.

67. SIxke BU3HAYEHHS Ma€ TMOHATTS «CTHIb YIPABIIHHA» 1 32 SKUMH TpyNaMu
KJIACU(DIKYIOTHCS CTUII1 YIIPABIIHHSA?

68. JlaiiTe XapakTepUCTUKY aBTOPUTAPHOIO Ta JAEMOKPATUYHOIO CTHUIIIB
YIPABIIIHHSL.

69. SIki BIIMIHHI pUCH BJIACTHUBI J10€paJbHOMY CTUIIIO YIPABIIHHA?

70. SIxi BU 3Ha€TE PI3HOBUIU OCOOOBUX NMPO(D1IIB pillIeHb?

71. lllo Take MeTOaM YyNPABIIHHA 1 K1 IX BUJHU BH 3HAETE?

72. Po3kpuiiTe 3MICT OpraHi3aliitHo-aIMiHICTPAaTUBHUX METOIIB YIIPaBIiHHS.

73. OxapakTepu3yiTe eKOHOMIYHI METOJIU YIPABIiHHS, HA3BITh X QopmHu.

74. Ha3BiTh XapaKkTepHI PUCH COIIaTIbHO-TICUXOJIOTTYHUX METOJIB YIPABIIHHSA 1
OCHOBHY METY iX BUKOPHUCTaHHSI.

75. B yomy mosnsrae CyTHICTh CaMOBPSTyBaHHS B OpraHizarfisx?

76. Ha3BiTh 0CHOBHI (hOpMH BUPOOHUYOI JEMOKPATIi.

77. 1o o3Ha4ae MOHATTA «KOHKYPEHTHI IepeBaru oprasizamii» 1 siKi BHAU
pecypciB JieXxaTb B OCHOBI KOHKYPEHTHUX IepeBar?

78. Sk1 nBa BUAM KOHKYPEHTHHX IE€peBar BM MOXKETE€ Ha3BaTH 1 B 4OMY iX
pi3HULIA?

79. Ha3BiTh HalOUIbII YaCTO BUKOPUCTOBYBAHI HANPSIMH JiSTIbHOCTI OpraHi3auini
IHAYCTpil Typu3My TIO JOCATHEHHIO KOHKYPEHTHHX TIIepeBar, a TaKOX
HEOOX1/IH1 YMOBH X 3/1MICHEHHS 1 MOXKJIMBI PU3UKH.

80. Illo po3ymieThes mia TepMiHAMU «OPEHI» 1 «OPEHAIHT»?

81. Ha3BiTh 1m1icTh 0COOIUBOCTEN MOHATTS «OPEH/», PO3KPUMTE IX CYTHICTD.

82. ki KOHKypeHTHI TepeBaru opraizamii I1HAYCTpii TypusMy 3a0e3nedye
HasIBHICTH B1JJOMOTO OpeHTy?

83. HasBiTh 1 oOxapakTepu3yWTe€ OCHOBHI €Tamu CTBOPEHHSA 1 YIPAaBIIHHS
OpeHgamu oprasizaiiii.

84. Ski crparerii BUOOpY Ha3BU OpeHy BU 3HAETE, sIK1 X MepeBaru i HeloMiKu?

85. Ski cTparerii OpeHAIHTY BUKOPUCTOBYIOTHCS OPTaHi3allisiMU B TYpHU3Mi?



86. Ilepemiunte piBHI JIOSUIBHOCTI CIIOXKMBAYiB 0 OpeHAY OpraHizaliid iHIycTpii
TYpHU3MY.

87. Sxi ocHoBHI mpuHIMIH (HOPMYBaHHS KOHKYPEHTO3AaTHOTO OpEHIy B TYpHU3MI
BU MOXKETE Ha3BaTH?

88. Y uomy ceHc crparerii audepentianii OpeHay B Oprasizamisx iHIyCTpil
Typusmy?

89. Illo po3yMiloTh MiJ SKICTHO TYpPUCTUYHUX MOCIAYT Ta 3 SKOKO METOI B
IHAYCTPIi TypU3My pO3pOOJIAIOTHCS CTaHAAPTU 0OCITyTOBYBAHHS?

90. SIky posib Bijirpae nepcoHal B MOMIMIIEHH] SIKOCTI TYPUCTUYHUX HOCIYT?

91. SIxi BUMOTH Npe'ABISAIOTHCS J10 IEPCOHATY TYPUCTUYHOT chepu?

92. Ha3BiTh OCHOBHI CKJa/J0BI PO3BHUHEHOI KOPHIOPATUBHOI KYyJIbTYpU B
opraHizamisx iIHIyCTpii Typu3My.

93. Ski nmpobGiemu QopmMyBaHHS KOPHOPATHUBHOI KYJIBTypU € B JaHUM 4Yac B
oprasizaiisx cgepu Typusmy?

94 .Ha3BiTb OCHOBHI TPUYMHH TiJIBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI BHUKOPHUCTAHHS
nepCcoHay TYPUCTUYHHUX MIATPUEMCTB.

95. Slkmii OCHOBHUU 3MICT TIOHSTTS «KOPHOpaTHUBHA KYyJIbTypa» 1 sKi ¢dopmu
BIUIMBY KOPIOPAaTHUBHOI KYJNBTYpH Ha KOHKYPEHTO3[JATHICTh TYPHUCTHYHUX
MIIPUEMCTB BU 3Ha€TE?

96. OxapakTepu3ylTe 30BHIIIHIO Ta BHYTPIIIHIO CTOPOHU KOPIOPATUBHOI
KyJIBTYPH.

97. SIxi kOMaHIHI pOJII MPAaUIBHUKIB B OpraHizauii iHAYCTpii Typu3My BHU

3HaeTe?

98. fki ICHYIOTh METOJY BHUBUCHHS MEPCOHAITY 3 MOy iX CYMICHOCTI JIst
po0OTH B MIXKHAPOIHIN KOMaH/11?

99. Slki cxemu oprasizaiii TypiB BU 3Ha€Te?

100. 3a sKMMHU KaTeropisiMU MOIUISIOTHCS HAIPSMH CITIBIIpaIll Typoreparopa 3
1HO3EMHHM MapTHEPOM?

101. JlaiiTe xapakTEepHCTHKy NpSIMOi oOpraHizaimii TypiB 1 OIOCEpPEIKOBAHOI
oprasizariii 3apyoi’KHUX TypIIOI30K.

102. B 4oMy mnossira€e CyTHICTb B3a€MOBIUIMBY HIANPUEMCTB TYPUCTHUYHOI

IHOYyCTpIi?

103. Ha3BiTh BUAM CTPATETivyHOI CHIBIpaLl y chepi Typu3my.

104. [Ilo po3ymitoTh Mij CIIBIPaLCO MO JIAHIIOTY MOCTauyaHb?

105. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY CIIBIIpalll HA OCHOBI 3[I0HOCTEM.

106. B yomy nossirae CyTHICTb CHIBIpalll Ha OCHOBI MPOMO3UIIIi.

107. OxapakTepu3yiTe KOHKYPEHTHY CITIBIPAIIO
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