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ВПЛИВ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМ БРОНЮВАННЯ НА ФІНАНСОВІ 

РЕЗУЛЬТАТИ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

Сучасний етап розвитку готельного бізнесу характеризується активним 

впровадженням цифрових технологій, що суттєво трансформують економічну 

діяльність підприємств. Одним із ключових інструментів цієї трансформації 

виступають онлайн-платформи бронювання, які забезпечують інтеграцію 

готелів у глобальний туристичний ринок. Зростання попиту на онлайн-

бронювання зумовлює необхідність адаптації готельних підприємств до нових 

умов функціонування, де цифрові канали стають основним джерелом 

формування доходів [1]. 

Онлайн-платформи бронювання відіграють важливу роль у системі 

збуту готельних послуг, забезпечуючи швидкий доступ до широкої аудиторії 

споживачів. Вони дозволяють значно розширити географію продажів, що 

сприяє зростанню обсягів реалізації послуг і підвищенню рівня завантаженості 

номерного фонду. Як зазначається у наукових дослідженнях, розвиток онлайн-

бронювання є однією з ключових тенденцій туристичної індустрії, що формує 

нові підходи до організації продажів і взаємодії з клієнтами [2]. 

З економічної точки зору вплив онлайн-платформ бронювання на 

діяльність готелів є комплексним і багатовекторним. З одного боку, їх 

використання забезпечує зростання доходів за рахунок збільшення кількості 

клієнтів і розширення ринку. З іншого – формує нові витрати, пов’язані з 
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оплатою комісійних винагород та необхідністю підтримки цифрової 

інфраструктури. Узагальнення основних аспектів такого впливу наведено в 

таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Вплив онлайн-платформ бронювання на фінансові результати 

готельних підприємств 

Напрям 

впливу 

Позитивні ефекти Негативні ефекти 

Доходи Зростання обсягів бронювань; 

вихід на міжнародний ринок; 

підвищення завантаженості 

номерів 

Залежність від 

зовнішніх каналів 

продажу 

Витрати Скорочення витрат на традиційний 

маркетинг 

Комісійні платежі 

онлайн-платформам 

Ціноутворення Можливість динамічного 

ціноутворення 

Посилення цінової 

конкуренції 

Управління Автоматизація процесів 

бронювання та обліку 

Необхідність 

впровадження ІТ-

систем 

Репутація Формування рейтингу через 

відгуки клієнтів 

Вплив негативних 

відгуків на попит 

Джерело: Створено автором на основі [1, 2. 3] 

 

Як видно з таблиці, онлайн-платформи бронювання одночасно 

виступають інструментом підвищення ефективності діяльності готелів і 

фактором ризику. Їх використання дозволяє оптимізувати процеси управління, 

зокрема за рахунок автоматизації бронювання та обробки інформації про 

клієнтів. Впровадження сучасних інформаційних технологій сприяє 

підвищенню продуктивності праці та якості обслуговування, що позитивно 

впливає на фінансові результати підприємства [2]. 

Водночас важливою особливістю є вплив онлайн-платформ на 

формування цінової політики готелів. Завдяки відкритості інформації 

споживачі мають можливість швидко порівнювати пропозиції різних 

підприємств, що стимулює конкуренцію та змушує готелі застосовувати більш 

гнучкі моделі ціноутворення. У таких умовах ефективне управління доходами 

стає ключовим чинником забезпечення прибутковості. 

Крім того, онлайн-платформи забезпечують доступ до аналітичних 

даних про поведінку споживачів, що дозволяє прогнозувати попит і 

адаптувати пропозицію відповідно до ринкових умов. Це сприяє підвищенню 

ефективності управління ресурсами та зменшенню ризиків, пов’язаних із 

коливаннями попиту [4]. 
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У сучасних умовах функціонування готельного бізнесу в Україні роль 

онлайн-бронювання значно зросла. Це пов’язано як із загальною 

цифровізацією економіки, так і з необхідністю адаптації до кризових явищ. 

Використання інформаційно-комунікаційних технологій сприяє підтриманню 

діяльності готелів навіть в умовах нестабільності, забезпечуючи доступ до 

клієнтів і стабілізацію фінансових показників [3]. 

Підсумовуючи, онлайн-платформи бронювання є важливим фактором 

формування фінансових результатів готельних підприємств. Вони сприяють 

зростанню доходів, підвищенню ефективності управління та розширенню 

ринку збуту. Водночас їх використання пов’язане з додатковими витратами та 

ризиками, що потребує формування збалансованої стратегії їх застосування. У 

перспективі значення цифрових каналів продажу лише зростатиме, що 

визначає необхідність подальшого дослідження їх впливу на економічну 

діяльність готелів. 
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