
ВИЩІЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПРИВАТНИЙ ЗАКЛАД 

«ДНІПРОВСЬКИЙ ГУМАНІТАНИЙ УНІВЕРСИТЕТ» 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

Кафедра туристичного та готельно-ресторанного бізнесу

На правах рукопису

МАЛІОТІН ДАНИЛО АНДРІЙОВИЧ

ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ МІЖНАРОДНИХ КОРПОРАЦІЙ 

НА РОЗВИТОК СВІТОВОГО ТУРИЗМУ

Спеціальність 242 _______________ Туризм__________________
(код) (назва спеціальності)

Освітня програма Туризм
(назва спеціальності)

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього рівня магістр

Науковий керівник:
Джинджоян Володимир Вергарович,
доктор економічних наук, професор

№ від С?6> б О 2 \

РЕКОМЕНДОВАНО ДО ЗАХИСТУ 
Протокол засідання кафедри

аб б 70,0?\р
Завідув^ґ'кафедри

(підпис) (І’мя, ПРІЗВИЩЕ)

Наталія СЕРГІЄНКО
(Ім’я, ПРІЗВИЩЕ)

Дніпро, 2025



ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПРИВАТНИЙ ЗАКЛАД 
«ДНІПРОВСЬКИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ» 

НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ

2

Кафедра туристичного та готельно-ресторанного бізнесу 
Освітній ступінь магістр 
Спеціальність 242 Туризм 
Освітня програма «Туризм»

ЗАТВЕРДЖУЮ
Завідувач кафедри туристичного та 
готельно-ресторанного бізнесу

/?-%
«03» листопада 2024 року

ЗАВДАННЯ НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ 

МАЛЮТІНУ ДАНИЛІ АНДРІЙОВИЧУ

1. Тема роботи: «Дослідження впливу міжнародних корпорацій на розвиток 
світового туризму».
2. Науковий керівник. Джинджоян Володимир Вергарович, доктор економічних 
наук, професор
Затверджені наказом вищого навчального закладу від « » 20.2 4 року №
3. Термін подання роботи на кафедру 05.02.2025 р.
4. Мета кваліфікаційної роботи: розробка перспективних заходів для подальшого 
зростання світового туризму.
5. Завдання випускної кваліфікаційної роботи:

-  виявити сутність міжнародних корпорацій у контексті глобалізації;
-  систематизувати вплив міжнародних корпорацій на розвиток туристичної 

інфраструктури;
-  узагальнити підходи до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури;
-  провести аналіз ролі міжнародних корпорацій у розвитку туристичних 

послуг на прикладі глобальних готельних мереж;
-  провести порівняльний аналіз впливу корпорацій на туризм у різних 

регіонах світу;



з

-  провести 8\УОТ-аналіз участі міжнародних корпорацій у формуванні 
світового туристичного ринку;

-  узагальнити досвід провідних країн у регулюванні діяльності міжнародних 
корпорацій у туристичній галузі;

-  обґрунтувати роль платформ економіки спільного споживання (АігЬпЬ) у 
трансформації туризму;

-  розробити рекомендації щодо оптимізації взаємодії міжнародних 
корпорацій і туристичних ринків в контексті України.

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН ВИКОНАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

№
з/п

Н азва етапів кваліф ікаційної р оботи

Т ерм ін
виконання

етапів
р обот и

П римітка

1 Пошук інформації за темою дослідження 09.11.2024 виконано

2 Робота з літературними та науковими джерелами 30.11.2024 виконано

3 Оброблення та аналіз отриманої інформації 05.12.2024 виконано

4 Підготовка розділу І 20.12.2024 виконано

5 Підготовка розділу II 05.01.2025 виконано

6 Підготовка розділу III 20.01.2025 виконано

7 Підготовка вступу 23.01.2025 виконано

8 Формування висновків 26.01.2025 виконано

9 Оформлення переліку джерел 28.01.2025 виконано

10 Перевірка роботи на унікальність 29.01.2025 виконано

11 Остаточне оформлення кваліфікаційної роботи 31.01.2025 виконано

12 Отримання відгуку та рецензії 03.02.2025 виконано

13 Здавання кваліфікаційної роботи на кафедру 05.02.2025 виконано

Здобувач

Керівник

Данило МАЛЮТІН 

Володимир ДЖИНДЖОЯН

Дата видачі завдання 03.11.2024 р.



[ 5  StrikePlagiarismcom Dnipropetrovsk University of Humanities
Дата звіту 12/30/2024

Дата редагування — А
Звіт подібності

метадані

Заголовок

Ди п лом_М алютин_ДА

Автор Науковий керівник / Експерт

Малютин_ДА Джинджоян В.В.

підрозділ

Dnipropetrovsk University of Humanities

Тривога

У цьому розділі ви знайдете інформацію щодо текстових спотворень. Ці спотворення в тексті можуть говорити про МОЖЛИВІ маніпуляції в тексті. Спотворення в 

тексті можуть мати навмисний характер, але частіше характер технічних помилок при конвертації документа та його збереженні, тому ми рекомендуємо вам 
підходити до аналізу цього модуля відповідально. У разі виникнення запитань, просимо звертатися до нашої служби підтримки.

Заміна букв 0  47

Інтервали В 0
Мікропробіли 0 14

Білі знаки 2 0

Обсяг знайдених подібностей

Коефіцієнт подібності визначає, який відсоток тексту по відношенню до загального обсягу тексту було знайдено в різних джерелах. Зверніть увагу, що високі 

значення коефіцієнта не автоматично означають плагіат. Звіт має аналізувати компетентна / уповноважена особа,

25 19505 156319
Довжина фрази для коефіцієнта подібності 2 Кількість слів Кількість символів

Подібності за списком джерел

Нижче наведений список джерел. В цьому списку є джерела із різних баз даних. Колір тексту означає в якому джерелі він був знайдений. Ці джерела і значення 

Коефіцієнту Подібності не відображають прямого плагіату. Необхідно відкрити кожне джерело і проаналізувати зміст і правильність оформлення джерела.

і  0 найдовших ф раз Колів тексту

ПОРЯДКОВИЙ КІЛЬКІСТЬ ІДЕНТИЧНИХ СЛІВ
НОМЕР НАЗВА ТА АДРЕСА ДЖЕРЕЛА ЦРІ, (НАЗВА БАЗИ) (ФРАГМЕНТІВ)

1 h t tD : / / in fo .d a u .e d u .u a /b i ts tr e a m /1 23456789/794/1/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%DQ%B 
0%20%D0%A1 .%D0%A0..ndf

41 0.21 %

2 http://info.dou.edu.ua/bitstream/123456789/794/1/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B
0%20%D0%A1.%D0%A0.odf

39 0.20 %

3 htto://info.dou.edu.ua/bitstream/123456789/794/1/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B
0%20%D0%A1.%D0%A0.odf

33 0.17 %

4 httD://info.dau.edu.ua/bitstream/123456789/466/1/%DO%9A%DO%BE%DO%B7%DO%BO%DO%B 27 0.14 %
A%20%D0%94.%D0%9E..odf

http://info.dou.edu.ua/bitstream/123456789/794/1/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%25B


4

АНОТАЦІЯ

М алютін Д. А. Дослідження впливу міжнародних корпорацій на розвиток 
світового туризму: 102 с., 17 рис., 7 табл., 64 джерел.

Кваліфікаційна робота на здобуття рівня вищ ої освіти «магістр з туризму». 
Дніпровський гуманітарний університет, Дніпро, 2025.

У  роботі розглянуто теоретичні основи впливу міжнародних корпорацій на 
розвиток світового туризму в умовах глобалізації. Визначено сутність 
міжнародних корпорацій та  їхню роль у формуванні туристичної 
інфраструктури. Проведено аналіз впливу міжнародних корпорацій на розвиток 
туристичних послуг із прикладами глобальних готельних мереж, а також 
виконано порівняльний аналіз регіональних особливостей такого впливу. 
Використано SW OT-аналіз для оцінки участі корпорацій у світовому 
туристичному ринку.

Запропоновано рекомендації щодо оптимізації взаємодії міжнародних 
корпорацій із туристичними ринками на основі досвіду провідних країн та 
аналізу ролі платформ економіки спільного споживання. Особлива увага 
приділена перспективам розвитку українського туристичного ринку.

Ключові слова: міжнародні корпорації, світовий туризм, глобалізація, 
туристична інфраструктура, готельні мережі, SW OT-аналіз, економіка спільного 
споживання, регулювання, оптимізація, розвиток.

ABSTRACT

M alyutin D. А. Research on the Influence o f  International Corporations on the 
Developm ent o f  Global Tourism: 102 p., 17 fig., 7 tables, 64 sources. M aster in 
Tourism. Dnipro Hum anities University, Dnipro, 2025.

The thesis examines the theoretical foundations o f  the influence o f  international 
corporations on the development o f  global tourism  in the context o f  globalization. It 
defines the essence o f  international corporations and their role in shaping tourism 
infrastructure. A n analysis o f  the impact o f  international corporations on tourism  
services development, using examples o f  global hotel chains, is conducted, along with 
a comparative analysis o f  regional peculiarities o f  such influence. A  SWOT analysis 
evaluates corporate participation in the global tourism market.

Recom mendations are proposed for optim izing the interaction between 
international corporations and tourism  m arkets, based on the experiences o f  leading 
countries and the analysis o f  shared economy platforms. Special attention is given to 
the development prospects o f  the Ukrainian tourism  market.

Keywords: international corporations, global tourism, globalization, tourism  
infrastructure, hotel chains, SWOT analysis, shared economy, regulation, optimization, 
development.
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ВСТУП

Туризм є однією з найдинамічніш их галузей світової економіки, яка 

суттєво сприяє зростанню ВВП, створенню робочих місць та  культурному 

обміну. У  центрі його швидкого розвитку знаходиться вплив міжнародних 

корпорацій, які відіграють ключову роль у формуванні туристичної 

інфраструктури, споживчого досвіду та  економічних результатів. Розуміння 

багатогранного впливу цих корпорацій є необхідним для забезпечення того, щоб 

розвиток глобального туризму відповідав принципам сталості, справедливості та 

збереження культурної спадщини. М іжнародні корпорації, такі як глобальні 

мережі готелів, авіакомпанії та  багатонаціональні туроператори, мають значну 

економічну вагу у туристичній галузі. Дослідження їхнього впливу дає змогу 

зрозуміти, як генеруються та  розподіляються туристичні доходи. З позитивного 

боку, ці корпорації часто приносять значні інвестиції, які сприяють розвитку 

місцевої інфраструктури, такої як аеропорти, готелі та транспортні мережі. 

Наприклад, присутність міжнародних брендів у країнах, що розвиваються, може 

стимулювати місцеву зайнятість та  залучати іноземні інвестиції. Однак 

економічні вигоди не завжди справедливо розподіляються. Дослідження часто 

виявляють явищ е витоку прибутків, коли значна частина доходів, отриманих у 

певному регіоні, повертається до ш таб-квартир міжнародних корпорацій, а не 

залиш ається в місцевій економіці. Дослідження цього явищ а допомагає виявити 

диспропорції та  знайти стратегії для збільш ення місцевої частки туристичних 

доходів, наприклад, через партнерства з місцевими підприємствами чи програми 

розвитку місцевого підприємництва. Без таких досліджень політичні втручання 

можуть не усунути економічні дисбаланси, властиві глобальній туристичній 

індустрії.

Туризм також, тісно пов'язаний із культурним обміном, і міжнародні 

корпорації мають глибокий вплив на те, як культури презентуються та
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споживаються туристами. Їхні маркетингові стратегії та  операційні практики 

часто формують сприйняття туристами певних напрямків. Х оча ці корпорації 

можуть популяризувати культурну спадщину та  створювати платформи для 

міжкультурного порозуміння, вони також  ризикують сприяти культурній 

уніфікації. Наприклад, пош ирення міжнародних мереж готелів може 

стандартизувати туристичний досвід, роблячи різні напрямки схожими між 

собою та знищую чи унікальність культурних ідентичностей. Дослідження цих 

ефектів є життєво важливим для розуміння того, як міжнародні корпорації 

балансують м іж  популяризацією місцевих традицій та вимогами глобального 

брендингу. Крім того, такі дослідження можуть вивчати наслідки «комодифікації 

культури», коли місцеві практики та  традиції комерціалізуються для 

туристичного споживання, що потенційно призводить до втрати автентичності.

Дослідженням проблем впливу міжнародних корпорацій на розвиток 

світового туризму приділено багато уваги з боку таких науковців як: О. В. 

Алейнікова, В. Г. Андрійчук, Л. М. Березіна, В. Г. Бодров, В. М. Бондаренко, Н. 

В . Бондарчук, Н. М. Васильєва, М. В. Газуда, М. В. Гладій, О. С. Головачова, Л. 

В. Дейнеко, М. Я. Д ем ’яненко, В. В. Джинджоян, О. А. Єрмоленко, У. В. Іванюк, 

Д. Ф. Крисанов, А. В. Ключник, М. Ф. Крапивко, А. С. Лисецький, М. А. Лендел,

І. Л. Сазонець. Однак аспекти оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури дослідженні не в повній мірі.

О б’єктом дослідження кваліфікаційної роботи є процес впливу 

міжнародних корпорацій на розвиток світового туризму.

Предметом дослідження є чинники впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток світового туризму.

М етою кваліфікаційної роботи є розробка перспективних заходів для 

подальшого зростання світового туризму.

Основні завдання, спрямовані на досягнення поставленої мети:

-  виявити сутність міжнародних корпорацій у контексті глобалізації;
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-  систематизувати вплив міжнародних корпорацій на розвиток 

туристичної інфраструктури;

-  узагальнити підходи до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури;

-  провести аналіз ролі міжнародних корпорацій у розвитку туристичних 

послуг на прикладі глобальних готельних мереж;

-  провести порівняльний аналіз впливу корпорацій на туризм у різних 

регіонах світу;

-  провести SW OT-аналіз участі міжнародних корпорацій у формуванні 

світового туристичного ринку;

-  узагальнити досвід провідних країн у регулюванні діяльності 

міжнародних корпорацій у туристичній галузі;

-  обґрунтувати роль платформ економіки спільного споживання (Airbnb) 

у трансформації туризму;

-  розробити рекомендації щодо оптимізації взаємодії міжнародних 

корпорацій і туристичних ринків в контексті України.

М етодологічна база роботи формувалась на основі праць класиків 

економїчної теорії та економіки знань, джерел навчальної, монографічної та 

періодичної лїтератури з обраної теми, видань, досліджень та  звітів мїжнародних 

організацій.

^ф орм ац ій н у  базу наукового дослідження становили нормативно-правові 

акти щодо регулювання функціонування туристичної індустрії в Європі та  світі, 

офіційні матеріали Державної служби статистики України та її регіональних 

управлінь, статистичні дані Європейського Союзу, власні аналітичні 

напрацю вання автора, державні та регіональні програми соціально-економічного 

розвитку, інтернет-ресурси. Ці джерела забезпечують комплексний підхід до 

вивчення ролі міжнародних корпорацій у розвитку світового туризму,
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дозволяючи аналізувати економічні, соціальні, екологічні та  політичні аспекти 

їхнього впливу.

М етоди дослїдження: теоретичного та емпїричного дослідження, 

абстрактно-логічний, економїко-статистичний, аналїзу і синтезу, логічний, 

експериментальний, графічний.

Апробацію результатів роботи та публікації. Результати дослідження 

відображені у матеріалах Всеукраїнської науково-практичної конференції 

«Актуальні проблеми розвитку індустрії туризму та гостинності у 

конкурентному середовищі» (Дніпро, 19 грудня 2024 р.).

Список публікацій здобувача: М алютін Д. А. Вплив міжнародних 

корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури: матеріали Всеукраїнської 

науково-практичної конференції «Актуальні проблеми розвитку індустрії 

туризму та  гостинності у конкурентному середовищі (Дніпро, 19 грудня 2024 р.). 

Дніпро : ВНПЗ «Дніпровський гуманітарний університет», 2024.



РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ МІЖНАРОДНИХ 

КОРПОРАЦІЙ НА СВІТОВИЙ ТУРИЗМ

1.1. Сутність міжнародних корпорацій у контексті глобалізації

Глобалізація, складний процес посилення взаємозв’язку між націями, 

докорінно змінив глобальний економічний і культурний ландшафт. Одним із 

найглибш их проявів цього явищ а є індустрія туризму, сектор, який процвітає 

завдяки переміщ енню лю дей через кордони, обміну культурним досвідом та 

інтеграції різноманітних економік. У  центрі цієї динамічної глобальної взаємодії 

знаходяться міжнародні корпорації -  великі, багаті на ресурси організації, які 

виступають клю човими рушійними силами економічної інтеграції та 

культурного поширення. У  сучасну епоху міжнародні корпорації стали 

архітекторами всесвітньо взаємопов’язаної індустрії туризму. Їх охоплення 

охоплює континенти, об’єднуючи віддалені напрямки та роблячи міжнародні 

подорожі доступніш ими, ефективніш ими та бажаними. Від авіакомпаній, які 

сполучають віддалені міста, до глобальних мереж готелів, які обіцяють стабільну 

якість і комфорт, ці корпорації дозволяють мільйонам лю дей відносно легко 

долати культурні та  географічні кордони. Цифрові платформи, такі як Expédia, 

Booking.com  і Airbnb, зробили ще більшу революцію в секторі, надаючи 

споживачам інструменти для персоналізації своїх подорожей, відкриваючи нові 

ринки для туристичних постачальників. Н а нашу думку, індустрія туризму, 

більше ніж будь-яка інша, є втіленням суті глобалізації. Це не тільки полегш ує 

пересування людей, але й сприяє обміну ідеями, цінностями та традиціями, 

долаючи культурні розбіжності та сприяючи почуттю глобальної спільноти. 

М іжнародні корпорації відіграють важливу роль у цьому процесі. Через свої 

розгалужені мережі вони впливають не лиш е на економічну діяльність, а й на те,

10
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як суспільства взаємодіють і сприймають одне одного. Вони сприяють 

знайомству з культурою, стимулюють місцеву економіку та підносять туризм як 

важливу основу глобального економічного зростання. Проте вплив міжнародних 

корпорацій на індустрію туризму не без ускладнень. Х оча їх діяльність може 

принести значні економічні вигоди, такі як розвиток інфраструктури, створення 

робочих місць та іноземні інвестиції, вони також  можуть викликати занепокоєння 

щодо культурної гомогенізації, впливу на навколиш нє середовище та 

несправедливого розподілу прибутків. Влада та  ресурси цих корпорацій часто 

перевершують потужність і ресурси місцевих зацікавлених сторін, створюючи 

дисбаланс, який може підірвати унікальну культурну та екологічну тканину 

приймаючих напрямків. В таких умовах, метою цього параграфу дипломної 

роботи є саме визначення сутності м іжнародних корпорацій у контексті 

глобалізації в цілому та туризму зокрема.

Перш  за все слід відмітити, що глобалізація, яка характеризується 

зростаючим взаємозв’язком світу через торгівлю, інвестиції, технології та 

культурний обмін, глибоко змінила економіки та суспільства. М іжнародні 

корпорації є основними руш ійними силами глобалізації, сприяючи економічній 

інтеграції через свою діяльність. Створюючи виробничі потужності, 

дистриб’юторські мережі та  транскордонні партнерства, ці організації сприяють 

потоку товарів, послуг, капіталу та знань. Наприклад, такі компанії, як Apple, 

Toyota і Nestlé, закуповують матеріали по всьому світу, наймають працівників у 

різних країнах і продають продукцію практично на всіх ринках, створюючи 

безперебійну мережу економічної взаємозалежності. Крім того, ці корпорації 

діють як канали для пош ирення технологій [5]. Інновації, розроблені в одній 

країні, часто знаходять глобальне застосування через доступ ТНК. Цей процес 

прискорює технологічний прогрес і модернізацію в менш  розвинутих 

економіках, підвищуючи продуктивність і конкурентоспроможність. Однак



12

глобалізація так як і міжнародні корпорації мають також  негативний вплив. Тому 

в цьому параграфі ми розділили цей вплив на негативний та позитивний.

Почнемо з переваг. Переваги міжнародних корпорацій у глобалізованому 

світі полягають у наступному. По-перш е, це економічне зростання та  створення 

робочих місць. Транснаціональні корпорації далі - ТНК роблять значний внесок 

в економічний розвиток, інвестуючи в інфраструктуру, створюючи робочі місця 

та розвиваючи місцеву промисловість [7]. Прямі іноземні інвестиції (ПІІ) 

міжнародних корпорацій часто призводять до створення фабрик, офісів і 

технологічних центрів, які стимулюють місцеву економіку та створюють робочі 

місця. Також це доступ до глобальних ринків. М іжнародні корпорації 

відкривають двері на глобальні ринки для місцевих компаній, інтегруючи їх у 

свої ланцюжки поставок. Цей доступ допомагає місцевим виробникам охопити 

ширшу аудиторію та дозволяє споживачам у всьому світі насолоджуватися 

різноманітним асортиментом товарів і послуг. Щ е одним важливим елементом є 

культурний обмін і різноманітність. Завдяки своїй глобальній присутності 

міжнародні корпорації сприяють культурному обміну, представляючи продукти, 

практики та ідеї з одного регіону в інший. Наприклад, глобальне поширення 

кухонь, розваг і модних тенденцій значною мірою завдячує маркетинговим та 

інформаційним зусиллям ТНК. Наступним елементом є інновації та конкуренція. 

Діяльність у багатьох регіонах сприяє жорсткій конкуренції, що спонукає 

міжнародні корпорації до постійних інновацій. Ця інновація приносить користь 

споживачам завдяки вдосконаленню продуктів і послуг, одночасно заохочуючи 

місцеві компанії підвищувати свої стандарти [11].

Незважаючи на численні переваги, міжнародні корпорації також 

створюють значні проблеми, що зводяться до наступних. По-перш е, це 

економічна нерівність. Критики стверджують, що ТНК часто посилюють 

економічну диспропорцію. Х оча вони приносять багатство приймаючим країнам, 

прибутки часто повертаються на батьківщину, обмежуючи фінансові вигоди для
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місцевої економіки. Крім того, їх домінування може затьмарити менші місцеві 

підприємства, пригнічуючи конкуренцію. Також це вплив на навколиш нє 

середовище. Багато міжнародних корпорацій працюють у ресурсомістких і 

екологічно ш кідливих галузях. Наприклад, промислове виробництво, видобуток 

корисних копалин і велике сільське господарство можуть призвести до вирубки 

лісів, забруднення та зміни клімату. Також  це трудова експлуатація та  етичні 

проблеми. У  своєму прагненні до економічної ефективності деякі ТНК 

використовують слабке трудове законодавство в країнах, що розвиваються, що 

призводить до таких проблем, як низька заробітна плата, погані умови праці та 

дитяча праця. Це викликає етичні питання щодо корпоративної відповідальності. 

Також це культурна гомогенізація. Глобальність діяльності міжнародних 

корпорацій іноді призводить до розмивання місцевих культур і традицій. 

Домінування західних брендів, наприклад, може маргіналізувати місцеві 

практики та цінності. Також слід підкреслити, що міжнародні корпорації є 

невід’ємною частиною глобалізації, діючи як каталізатори економічного 

зростання, інновацій і культурного обміну [15]. Проте їхній величезний вплив 

створює значні проблеми, від економічної нерівності до погіршення стану 

навколишнього середовища. Оскільки глобалізація продовжує розвиватися, суть 

міжнародних корпорацій полягає в їхній здатності адаптуватися до мінливих 

вимог, віддавати пріоритет етичним практикам і робити позитивний внесок у 

стійке та  інклюзивне глобальне майбутнє. Завдяки спільним зусиллям ці 

корпорації можуть залиш атися рушіями прогресу, поважаючи різноманітні 

потреби населення світу.

Щ о стосується туризму вплив міжнародних корпорацій на туризм є 

величезний. Оскільки глобалізація зробила подорожі доступніш ими та 

зручнішими, міжнародні корпорації, включаючи мережі готелів, авіакомпанії, 

туристичні агентства та  онлайн-платформи, відіграють клю чову роль у сприянні 

та трансформації туризму. Цей вплив пош ирюється на економічні, соціальні та
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екологічні виміри, відображаючи як можливості, так і виклики, які вони 

привносять у сектор [10]. Одним із основних способів впливу міжнародних 

корпорацій на туризм є підвищ ення його доступності. Такі авіакомпанії, як 

Emirates, D elta та Lufthansa, а також бюджетні перевізники, такі як Ryanair і 

AirAsia, з ’єднують пункти призначення по всьому світу, дозволяючи 

мандрівникам досліджувати віддалені місця за доступною ціною. Крім того, такі 

міжнародні мережі готелів, як M arriott, H ilton і InterContinental, забезпечують 

стандартизоване розміщ ення в різних країнах, завдяки чому мандрівники 

почуваються комфортно та безпечно в незнайомих місцях. Такі цифрові 

корпорації, як Booking.com, Airbnb і Expedia, зробили революцію в плануванні 

подорожей, забезпечивш и платформи для бронювання авіаквитків, розміщення 

та вражень лише кількома кліками. Ці платформи надають мандрівникам 

різноманітний вибір і прозорі ціни, демократизуючи доступ до туристичних 

можливостей. М іжнародні корпорації суттєво сприяють економічному 

зростанню залежних від туризму регіонів. Інвестуючи в інфраструктуру, таку як 

курорти, розважальні комплекси та аеропорти, вони створюють робочі місця та 

стимулюють місцевий бізнес. Наприклад, наявність великих мереж готелів часто 

приваблює допоміжні підприємства, такі як ресторани, сувенірні магазини та 

туроператори, сприяючи міцній екосистемі туризму. Крім того, ТНК можуть 

представити регіони глобальній аудиторії за  допомогою маркетингу та 

брендингу. Екзотичні місця в Африці, А зії та Південній Америці, наприклад, 

стали глобальними туристичними точками частково завдяки рекламним 

зусиллям туристичних корпорацій. За допомогою туризму міжнародні корпорації 

сприяють культурному обміну, знайомлячи мандрівників з новими традиціями, 

кухнями та способами ж иття [13]. Організовані культурні події, фестивалі та 

екскурсії, які проводять ці компанії, часто підкреслюють унікальність місця 

призначення, сприяючи цінуванню його спадщини. Складові впливу 

міжнародних корпорацій у контексті глобалізації представлено на рис. 1.1.
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Переваги міжнародних 
корпорацій у 

глобалізованому світі

• Економічне зростання та створення робочих місць
• Доступ до глобальних ринків
• Культурний обмін і різноманітність
• Інновації та конкуренція

Виклики, пов'язані з 
міжнародними корпораціями

• Економічна нерівність
• Вплив на навколишнє середовище
• Трудова експлуатація та етичні проблеми
• культурна гомогенізація

Рисунок 1.1 -  Сутність міжнародних корпорацій у контексті 

глобалізації [14]

Отже, в процесі визначення сутності міжнародних корпорацій у контексті 

глобалізації доведено, що міжнародні корпорації мають величезний вплив на 

глобальну політику та  управління. Їхня економічна влада часто дозволяє їм 

формувати торговельні угоди, впливати на внутріш ню політику приймаючих 

країн і встановлювати галузеві стандарти. Наприклад, ТНК відіграють ключову
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роль у захисті прав інтелектуальної власності, регулювання цифрової торгівлі та 

ініціатив з екологічної стійкості. Однак цей вплив -  палиця з двома кінцями. Хоча 

це може сприяти позитивним змінам, таким як сприяння використанню 

відновлюваної енергії, воно також  може підірвати місцеве управління, коли 

корпоративні інтереси переважають над суспільним добробутом. Для 

використання потенціалу міжнародних корпорацій, одночасно пом ’якш уючи їхні 

недоліки, важливий збалансований підхід. Уряди, громадянське суспільство та 

самі корпорації повинні працювати разом, щоб просувати відповідальну бізнес- 

практику. Це включає: отримання суворих екологічних і трудових норм; 

заохочення практики чесної торгівлі для забезпечення справедливих переваг; 

підтримка ініціатив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ); сприяння 

прозорості та підзвітності ділових операцій. Щ о стосується туризму, то вплив 

міжнародних корпорацій на туризм є трансформуючим і комплексним. Вони 

розш ирюють доступ, стимулюють економічне зростання та сприяють 

культурному обміну, роблячи подорожі невід’ємною частиною глобалізації. 

Однак їх домінування також  викликає занепокоєння щодо культурної ерозії, 

економічної нерівності та  екологічної стійкості. Застосовуючи відповідальну 

практику та віддаючи пріоритет місцевій участі, міжнародні корпорації можуть 

забезпечити відповідність своєї ролі в туризмі принципам інклюзивності, 

стійкості та  збереження культури. Завдяки таким зусиллям вони можуть 

допомогти світовій індустрії туризму процвітати таким чином, щоб приносили 

користь як мандрівникам, так і приймаючим громадам.

1.2. Вплив міжнародних корпорацій на розвиток туристичної 

інфраструктури

Глобальна індустрія туризму перетворилася на клю човий рушій 

економічного розвитку, культурного обміну та міжнародного співробітництва. В
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основі цього зростання лежить туристична інфраструктура, яка охоплює 

транспортні системи, розміщення, пам ’ятки та допоміжні послуги, необхідні для 

полегш ення подорожей і покращення досвіду відвідувачів. Н адійна та  добре 

спроектована туристична інфраструктура має життєво важливе значення для 

того, щоб підприємства могли залучати та утримувати туристів, сприяти 

економічному процвітанню та створювати стійку туристичну екосистему. У 

цьому контексті міжнародні корпорації стали ключовими гравцями, які суттєво 

впливають на розвиток і модернізацію туристичної інфраструктури. Завдяки 

своїм величезним фінансовим ресурсам, технологічному прогресу та  досвіду 

великомасштабних операцій ці корпорації перетворили численні напрямки на 

яскраві центри глобального туризму. Вони не лише інвестують у фізичну 

інфраструктуру, таку як готелі, курорти та  аеропорти, але й відіграють важливу 

роль у просуванні напрямків через стратегічний маркетинг, цифрові платформи 

та партнерство з місцевими органами влади та бізнесом. Їхнє глобальне 

охоплення дозволяє їм інтегрувати напрямки в міжнародні туристичні мережі, ще 

більше підвищуючи доступність і помітність на світовій арені. Вплив 

міжнародних корпорацій виходить далеко за межі економічного внеску. Ці 

організації часто впроваджують інноваційні технології, оптимізують операційну 

ефективність і встановлюють глобальні стандарти в таких сферах, як стійкість і 

обслуговування клієнтів. Однак їхня участь не позбавлена складнощів. 

Присутність міжнародних корпорацій на місцевих туристичних ринках може 

змінити культурну ідентичність, вплинути на місцевий бізнес і поставити 

питання про екологічну стійкість та  залучення громади. Незважаючи на те, що 

їхні внески, безперечно, стимулювали зростання та  модернізацію, вони також 

викликали дискусії про справедливість, збереження культури та  довгостроковий 

вплив на навколиш нє середовище.

Враховуючи їх домінуючу роль у формуванні сучасної туристичної 

інфраструктури, важливо вивчити, як міжнародні корпорації сприяють і



18

впливають на цей розвиток. Аналіз їхнього впливу показує не лиш е можливості, 

які вони створюють для економічного та технологічного прогресу, але й 

проблеми, які вони створюють для соціальної та  екологічної стійкості. 

Досліджуючи цю динаміку, ми зможемо краще зрозуміти центральну роль 

міжнародних корпорацій в еволюції глобальної туристичної інфраструктури та 

працювати над більш збалансованим та інклюзивним підходом до зростання цієї 

життєво важливої галузі [20].

Н а основі вище зазначеного досить актуальним є саме узагальнення всіх 

аспектів впливу міжнародних корпорацій на розвиток туристичної 

інфраструктури. Я к і в попередньому розділі на нашу думку узагальнення треба 

розділити на позитивні та  негативні впливи. Почнемо з позитивних.

Одним з перш орядних є економічні інвестиції в інфраструктуру туризму. 

М іжнародні корпорації є одними з найбільш  значущ их інвесторів у туристичну 

інфраструктуру. М ережі готелів, такі як Hilton, M arriott і Accor, створюють житло 

світового класу як на розвинених ринках, так і на ринках, що розвиваються, 

встановлюючи стандарти якості та послідовності. Подібним чином тематичні 

парки та  розважальні комплекси, такі як Діснейленд і Universal Studios, щорічно 

приваблюють мільйони туристів, створюючи хвилі впливу на місцеву 

інфраструктуру, таку як дороги, аеропорти та громадський транспорт. 

Авіакомпанії також  відіграють важливу роль, розш ирюючи об’єкти аеропортів, 

мережу рейсів і логістичні центри. Наприклад, партнерство між  авіакомпаніями 

та урядами призвело до модернізації аеропортів, перетворення їх на глобальні 

туристичні центри, як це видно в Дубаї та  Сінгапурі. Ці інвестиції не тільки 

сприяють розвитку туризму, але й сприяють розвитку торгівлі [5].

До позитивних також  слід віднести технологічний прогрес та 

цифоровізацію. Цифровізація туристичної інфраструктури значною мірою 

сприяла міжнародним корпораціям. Такі компанії, як Expédia, Airbnb і 

Booking.com, зробили революцію в тому, як туристи бронюють подорожі та
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житло. Їхні платформи полегш или мандрівникам доступ до послуг, порівняння 

цін і ефективне планування поїздок, а також  заохочують місцевих постачальників 

відповідати світовим стандартам. Крім того, впровадження розумних технологій, 

таких як безконтактні платежі, цифрова реєстрація та обслуговування клієнтів на 

основі штучного інтелекту, очолили міжнародні корпорації. Ці інновації 

покращують туристичний досвід, знижують експлуатаційні витрати та 

оптимізують управління інфраструктурою, забезпечуючи

конкурентоспроможність напрямків на світовому ринку туризму.

Наступним аспектом є стандартизація та контроль якості. Одним із 

клю чових факторів впливу міжнародних корпорацій на інфраструктуру туризму 

є стандартизація послуг та об’єктів. Глобальні мережі готелів і бренди ресторанів 

гарантують, що мандрівники стикаються з знайомими рівнями якості та безпеки, 

незалежно від місця розташування. Така послідовність заохочує туризм у 

регіонах, які інакше могли б важко залучити іноземних відвідувачів через 

занепокоєння щодо безпеки та  якості. Наприклад, мандрівник, який зупинився в 

готелі Hyatt у віддаленому місці, може розраховувати на подібні стандарти до 

стандартів у великих містах. Ця надійність зміцню є довіру та спонукає до 

повторних відвідувань, сприяючи стабільному зростанню туризму.

Наступним аспектом є економічна та культурна інтеграція. М іжнародні 

корпорації часто виступають каталізаторами інтеграції місцевих економік у 

світовий туристичний ринок. Завдяки партнерству з місцевими постачальниками 

та підприємствами вони включають регіональні продукти та послуги у свої 

пропозиції, що стимулює місцеву економіку. Наприклад, багато міжнародних 

готельних мереж постачають їжу, матеріали та персонал на місцях, створюючи 

таким чином робочі місця та підтримуючи малий бізнес. Крім того, ці корпорації 

допомагають інтегрувати місцеву культуру в туристичний досвід. Екскурсії з 

гідом, культурні виступи та спеціальний декор на міжнародних курортах можуть
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познайомити відвідувачів зі спадщиною та традиціями місця призначення, 

зберігаючи глобальну привабливість [7].

Наступним етапом є аналіз негативних аспектів. Так, хоча внесок 

міжнародних корпорацій у туристичну інфраструктуру незаперечний, їхній 

вплив також викликає занепокоєння.

Одним з перш орядних негативних аспектів впливу міжнародних 

корпорацій на туристичну інфраструктуру економічний витік. Економічні витоки 

є критичною проблемою в економіці туризму, особливо в напрямках, які значною 

мірою залежать від міжнародних корпорацій для розвитку інфраструктури та 

залучення туристів. У  той час як присутність цих корпорацій приносить значні 

переваги, включаючи створення робочих місць, збільш ення іноземних інвестицій 

і глобальну експозицію, значна частина отриманих доходів часто випливає з 

країни перебування, зменш ую чи чисті економічні вигоди для місцевих громад. 

Це явищ е підриває потенціал для сталого економічного розвитку та підкреслює 

проблеми залежності від іноземних організацій у туристичному секторі [10].

Економічний витік відбувається через кілька механізмів. По-перш е, 

репатріація прибутку є основним фактором. М іжнародні корпорації, такі як 

мережі готелів, авіакомпанії та туроператори, часто перераховують значну 

частку своїх прибутків назад у свої ш таб-квартири або зацікавленим сторонам у 

своїх країнах. Наприклад, розкіш ні курорти або фірмові готелі можуть приносити 

значний прибуток на місцевому рівні, але переказувати більшу частину своїх 

доходів за кордон, залиш аючи меншу частку прибутку в приймаючій країні.

По-друге, залежність від імпорту посилю є економічні витоки. Багато 

міжнародних туристичних корпорацій покладаються на імпортні товари та 

послуги для задоволення своїх операційних потреб, починаючи від будівельних 

матеріалів для будівництва курортів і закінчуючи продуктами харчування та 

предметами розкоші, які потрібні міжнародним мандрівникам. Ця залежність від 

імпорту зменш ує попит на товари та послуги місцевого виробництва,
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позбавляючи місцеві підприємства та  постачальників потенційних економічних 

можливостей [8].

Крім того, наймання іноземної робочої сили може сприяти витоку, коли 

міжнародні корпорації наймають експатріантів на керівні чи спеціальні посади 

замість того, щоб інвестувати в навчання та розвиток місцевої робочої сили. 

Зарплати та  винагороди, які виплачуються цим іноземним працівникам, часто 

залишають країну перебування, що ще більше зменш ує економічні вигоди, які 

зберігаються на місці. Наслідки економічного витоку значні. Для приймаючих 

громад це обмежує фінансові ресурси, доступні для реінвестування в проекти 

місцевого розвитку, такі як освіта, охорона здоров’я та  інфраструктура громади. 

М алим і середнім підприємствам, які мають виріш альне значення для сприяння 

інклюзивному економічному зростанню, може бути важко конкурувати з 

міжнародними корпораціями, що призведе до нерівномірного розподілу 

економічних вигод. Крім того, залежність від іноземних організацій може 

створити вразливість, оскільки економічні спади чи зміни в міжнародній політиці 

можуть зменшити іноземні інвестиції та потоки доходів [20].

Розв’язання проблеми економічного витоку вимагає багатогранного 

підходу. Уряди та політики можуть впроваджувати стратегії мінімізації витоку, 

заохочуючи використання матеріалів місцевого походження, сприяючи 

партнерству м іж  міжнародними корпораціями та місцевими підприємствами, а 

також  стимулюючи наймання та навчання місцевих працівників. Зміцнення 

місцевих ланцюгів постачання та сприяння туристичним ініціативам на рівні 

громади також  може допомогти забезпечити більш справедливий розподіл 

економічних вигод від розвитку туризму. Вживаючи профілактичних заходів, 

приймаючі напрямки можуть максимізувати позитивний вплив туризму, 

одночасно пом ’якш уючи негативні наслідки економічного витоку [22].

Наступним аспектом є надмірна забудова та вплив на навколиш нє 

середовище. М асш табні інфраструктурні проекти, які здійснюють міжнародні
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корпорації, можуть завдати напруги місцевим екосистемам. Наприклад, розвиток 

курортів може призвести до вирубки лісів, дефіциту води та  втрати 

біорізноманіття. Такі популярні напрямки, як Балі та  М альдіви, зіткнулися з 

проблемами, щоб збалансувати зростання туризму та  збереження навколишнього 

середовища. Наступним аспектом є культурна гомогенізація. Домінування 

міжнародних корпорацій може затьмарити місцеві культури та традиції. 

Наприклад, пош ирення глобальних мереж ресторанів і стандартизованих 

дизайнів готелів може послабити унікальну культурну ідентичність місця 

призначення.

Рисунок 1.2 -  Систематизація факторів впливу міжнародних корпорацій на 

туризм [23]
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Наступним аспектом є залежність від зовніш ніх суб'єктів. Велика 

залежність від міжнародних корпорацій у розвитку інфраструктури може 

зробити напрямки вразливими до зовніш ніх економічних коливань або 

корпоративних рішень. Якщ о корпорації відкликають інвестиції або 

переорієнтуються, місцева індустрія туризму може зазнати значних невдач. 

Загалом систематизація факторів впливу міжнародних корпорацій на туризм 

представлено на рис. 1.2.

Отже, в процесі виявлення впливу міжнародних корпорацій на розвиток 

туристичної інфраструктури доведено, що міжнародні корпорації змінили 

світовий туристичний ландшафт, ставш и ключовими руш ійними силами 

економічних інвестицій, технологічних інновацій і покращення глобального 

зв ’язку. Їхні внески сприяли розвитку передових транспортних мереж, сучасних 

приміщ ень і високоякісних пам ’яток, які роблять подорожі доступнішими, 

зручнішими та приємнішими. Крім того, інтегруючи віддалені та  слаборозвинені 

регіони у світову туристичну економіку, ці корпорації відкрили нові можливості 

для економічного зростання та культурного обміну. Однак ці досягнення 

супроводжуються серйозними проблемами, які вимагають ретельного розгляду. 

Екологічна стійкість залиш ається актуальною проблемою, оскільки масштабний 

розвиток туристичної інфраструктури може призвести до руйнування 

середовища проживання, збільш ення викидів вуглецю та виснаження ресурсів. 

Економічна несправедливість є ще однією критичною проблемою, коли 

економічні витоки обмежують фінансові вигоди, які зберігають приймаючі 

громади. Крім того, збереження культури знаходиться під загрозою, оскільки 

вплив міжнародних корпорацій іноді може затьмарити місцеві традиції та 

ідентичність, змінюючи характер місць призначення. Щ об максимізувати 

позитивний вплив міжнародних корпорацій, одночасно пом ’якш уючи ці 

проблеми, важливий збалансований підхід. Корпорації повинні прийняти стійку 

практику, яка мінімізує їхній вплив на навколиш нє середовище, наприклад,
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інвестувати у відновлювані джерела енергії, впроваджувати ініціативи зі 

зменш ення відходів і сприяти екотуризму. Пріоритет партнерства з місцевими 

підприємствами та постачальниками може допомогти забезпечити більш 

справедливий розподіл економічних вигод, сприяючи зростанню місцевої 

економіки. Крім того, заохочення спільноти та повага до культурної спадщини 

мають виріш альне значення для створення туристичних вражень, які є водночас 

автентичними та інклюзивними. Ш лях вперед вимагає співпраці між 

зацікавленими сторонами. Уряди можуть відігравати клю чову роль, 

впроваджуючи політику, яка заохочує відповідальні інвестиції, підтримує 

місцеве підприємництво та  сприяє сталому розвитку туризму. Неурядові 

організації та громадські лідери можуть виступати за практику, яка відповідає 

цілям збереження довкілля та культури. Працю ючи разом, міжнародні 

корпорації, місцеві громади та політики можуть створити туристичну 

інфраструктуру, яка буде не лише глобально взаємопов’язаною, але й соціально 

справедливою та екологічно стійкою. Підсумовуючи, можна сказати, що вплив 

міжнародних корпорацій на туристичну інфраструктуру є трансформуючим і 

комплексним. Незважаючи на те, що вони досягли значних успіхів, їхньою роллю 

потрібно ретельно керувати, щоб вирішити виклики, які вони створюють. 

Прийнявш и спільне бачення сталого та інклюзивного зростання, індустрія 

туризму може процвітати таким чином, щоб приносити користь як мандрівникам 

у всьому світі, так і місцевим громадам, забезпечую чи стійке та багате майбутнє 

для всіх.

1.3. Підходи до оцінки впливу міжнародних корпорацій на розвиток 

туристичної інфраструктури

Розуміння методів і підходів до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури має виріш альне значення для сприяння
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сталому та  справедливому зростанню в туристичному секторі. М іжнародні 

корпорації суттєво впливають на розвиток туризму через інвестиції в готелі, 

транспортні системи та  рекреаційні заклади, що підвищ ує якість і доступність 

напрямків. Однак їх участь часто приносить неоднозначні результати. Х оча ці 

корпорації можуть отримувати економічні вигоди, такі як створення робочих 

місць, податкові надходження та надходження в іноземній валюті, вони також 

можуть створювати проблеми, включаючи погіршення стану навколишнього 

середовища, культурну гомогенізацію  та нерівний розподіл ресурсів. Щ об 

подолати ці складнощі, важливо використовувати комплексні методи оцінки, 

включаючи аналіз економічного впливу, оцінку екологічного та  соціального 

впливу, залучення зацікавлених сторін і показники стійкості. Ці інструменти 

допомагають гарантувати, що корпоративні внески відповідають цілям сталого 

розвитку, мінімізують екологічну та  культурну шкоду та сприяють інклюзивним 

перевагам для місцевих громад. Використовую чи ці підходи, політики та 

зацікавлені сторони можуть збалансувати потреби зростання туризму з 

довгостроковою екологічною, культурною та економічною стійкістю.

В таких умовах метою параграфу є визначення підходів до оцінки впливу 

міжнародних корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури. Першим, на 

наш у думку найбільш  поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних 

корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури є оцінка економічного 

впливу. Оцінки економічного впливу зосереджую ться на фінансових внесках 

міжнародних корпорацій у туристичну інфраструктуру. Основні показники 

включають створення робочих місць, рівень інвестицій і податкові надходження. 

Прямий економічний внесок - це включає інвестиції в будівництво готелів, 

аеропортів і курортів, а також робочі місця, створені цими проектами. 

Наприклад, міжнародна мережа готелів, що відкриває курорт, часто створює 

прямі робочі місця для місцевих працівників і збільш ує доходи для будівельних 

компаній. М ультиплікаційні ефекти -  непрямі економічні вигоди аналізуються за
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допомогою мультиплікаційного ефекту, який досліджує, як інвестиції 

міжнародних корпорацій стимулюють суміжні галузі, такі як транспорт, 

роздрібна торгівля та місцеві постачальники. Аналіз економічних витоків. Щ об 

оцінити, чи зберігають фінансові вигоди приймаючі економіки, аналітики 

вимірюють ступінь економічних витоків —  прибутки, які повертаються до країн 

походження корпорацій замість того, щоб приносити користь місцевій економіці.

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є оцінка впливу на навколиш нє 

середовище. Оскільки розвиток туристичної інфраструктури часто має значні 

наслідки для навколиш нього середовища, оцінка впливу на навколиш нє 

середовище (ОВНС) має виріш альне значення для оцінки стійкості міжнародної 

корпоративної діяльності. До цього підходу відноситься використання ресурсів. 

Цей підхід вивчає споживання природних ресурсів, таких як вода, енергія та 

земля під час розвитку інфраструктури. Наприклад, великі курорти можуть 

виснажити місцеві запаси води або зазіхнути на екологічно чутливі території. До 

цього підходу відноситься аналіз вуглецевого сліду. Туристична діяльність, яку 

сприяють міжнародні корпорації, як-от авіаперельоти та  масш табні курортні 

операції, часто призводить до високих викидів вуглецю. Аналіз вуглецевого сліду 

допомагає виміряти та пом ’якш ити ці наслідки. До цього підходу відноситься 

оцінка біорізноманіття. Великомасш табні туристичні проекти можуть порушити 

екосистеми. Оцінки оцінюють ступінь вирубки лісів, руйнування середовищ а 

існування або пош кодження морської екосистеми, спричиненого 

корпоративними інвестиціями [17].

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є оцінка соціокультурного впливу. 

М іжнародні корпорації суттєво впливають на соціальну та культурну структуру 

приймаючих напрямків, що вимагає оцінки, щоб оцінити їхній вплив на місцеві 

спільноти та традиції. До цього підходу відноситься збереження культури. Цей
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аналіз визначає, чи міжнародні корпорації поважають та інтегрують місцеву 

культуру у свою діяльність. Наприклад, готелі та курорти демонструють місцеве 

мистецтво, кухню та традиції чи вони просувають уніфіковані глобальні 

стандарти? До цього підходу відноситься добробут громади. Дослідники 

оцінюють, чи корпоративні інвестиції покращують якість життя місцевих 

жителів. Показники включають покращ ення інфраструктури, такої як дороги та 

медичні заклади, доступ до роботи та можливості для розвитку навичок. До цього 

підходу відноситься залежність від туризму. Цей підхід оцінює ступінь 

залежності місцевої економіки від туризму, керованого міжнародними 

корпораціями, що може зробити їх вразливими до глобальних економічних 

коливань [35].

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є оцінка зацікавлених сторін. Аналіз 

зацікавлених сторін враховує точки зору та досвід усіх сторін, залучених до 

розвитку туристичної інфраструктури або на яких впливає розвиток туристичної 

інфраструктури. Це включає місцеві громади, уряди, працівників і туристів. До 

цього підходу відноситься опитування сприйняття громадою: місцеве ставлення 

до міжнародних корпорацій вимірюється за допомогою опитувань та інтерв’ю. 

Позитивне сприйняття може свідчити про те, що корпорації роблять корисний 

внесок, тоді як негативний відгук може висвітлювати такі проблеми, як 

експлуатація чи недостатня участь спільноти. До цього підходу відноситься 

дослідження задоволеності туристів. Ці дослідження оцінюють якість послуг та 

інфраструктури, що надаються міжнародними корпораціями, що може 

відображати їх ефективність і внесок у індустрію туризму [37].

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є порівняльні дослідження. Порівняльний 

аналіз: порівняння напрямків зі значними корпоративними інвестиціями та без 

них дає змогу зрозуміти конкретний внесок міжнародних корпорацій. Наприклад,
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регіони з міжнародними готелями можуть демонструвати кращу інфраструктуру 

та вищі доходи від туризму, ніж  регіони, які покладаються виключно на місцеві 

підприємства. До цього підходу відноситься «довгі дослідження». Оцінка впливу 

в часі дозволяє зрозуміти сталість і довгострокові результати корпоративних 

інвестицій. Це особливо корисно для оцінки того, як туристична інфраструктура 

розвивається у відповідь на зміну динаміки ринку та умов навколишнього 

середовищ а [41].

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є оцінка технологічного та  цифрового 

впливу. Зі зростанням впливу цифрових платформ у туризмі оцінка 

технологічного внеску міжнародних корпорацій стає все більш важливою. До 

цього підходу відноситься розвиток цифрової інфраструктури. Цей підхід оцінює 

інвестиції в системи онлайн-бронювання, цифрові платіжні платформи та 

розумні технології. Наприклад, вплив Airbnb на інфраструктуру розміщ ення 

можна оцінити, вивчивши його здатність інтегрувати місцеву нерухомість у 

світовий туристичний ринок. До цього підходу відноситься статистика на основі 

даних. М іжнародні корпорації часто використовують аналітику даних для 

оптимізації інфраструктури та  послуг. Аналіз того, як ці інструменти 

покращують ефективність і взаємодію з клієнтами, дає змогу оцінити їхній 

технологічний вплив.

Іншим поширеним підходом до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури є аналіз політики та управління. Відносини 

між міжнародними корпораціями та місцевою владою є критичною сферою 

оцінки впливу. До цього підходу відноситься державно-приватне партнерство 

(ДПП). Оцінка партнерства між корпораціями та урядами показує, як це 

співробітництво сприяє розвитку інфраструктури. Наприклад, ДПП у розширенні 

аеропортів або туристичних маркетингових кампаніях можуть проілюструвати 

взаємну вигоду та потенційний дисбаланс сил. Відповідність нормативним
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вимогам. Оцінка того, чи корпорації дотримуються місцевих законів і 

міжнародних стандартів у таких сферах, як трудові права та охорона 

навколишнього середовища, підкреслює їхню відданість етичним практикам. 

Загалом систематизація підходів до оцінки впливу міжнародних корпорацій на 

розвиток туристичної інфраструктури представлена на рис. 1.3.

Рисунок 1.3 -  Систематизація підходів до оцінки впливу міжнародних 

корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури [43]
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Отже, в процесі систематизації підходів до оцінки впливу міжнародних 

корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури виявлено, що оцінка впливу 

міжнародних корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури є важливим 

процесом, який вимагає багатовимірного та інтегративного підходу. Економічні 

внески цих корпорацій, такі як інвестиції в інфраструктуру, створення робочих 

місць і отримання податкових надходжень, є значними руш ійними силами 

зростання. Однак, крім фінансових показників, необхідно оцінити екологічні, 

соціокультурні та технологічні аспекти, щоб зрозуміти ширші наслідки їх 

діяльності. Оцінка навколиш нього середовищ а допомагає відстежувати 

потенційну екологічну ш коду та  керувати нею, тоді як соціокультурний аналіз 

забезпечує збереження та збагачення місцевих традицій, ідентичності та 

спільнот, а не маргіналізацію. Крім того, аналіз зацікавлених сторін відіграє 

виріш альну роль у висвітленні точок зору різноманітних груп, включаючи 

місцеві громади, малі підприємства та державні органи. Врахування цих голосів 

гарантує, що проекти розвитку є інклюзивними та що вигоди розподіляються 

справедливо. Оцінки політики також забезпечують основу для узгодження 

корпоративних ініціатив із місцевими, національними та міжнародними цілями 

розвитку, сприяючи співпраці між приватним і державним секторами.

Застосовуючи ці комплексні методи, зацікавлені сторони можуть 

визначити та посилити позитивний вплив міжнародних корпорацій, наприклад 

покращену інфраструктуру та глобальну видимість напрямків, одночасно 

виріш уючи такі виклики, як погіршення навколиш нього середовища, культурне 

переміщ ення та  нерівний доступ до ресурсів. Цей цілісний підхід дозволяє 

розробляти та впроваджувати стратегії, які не тільки збільш ують економічний 

потенціал туристичної інфраструктури, але й захищ ають сталість та 

інклюзивність. Зрештою, добре заокруглена система оцінки гарантує, що 

розвиток туризму сприяє довгостроковому процвітанню, поважає місцевий
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контекст і узгоджується з глобальними цілями сталого розвитку, сприяючи 

індустрії туризму, яка приносить користь усім зацікавленим сторонам.

Висновки до розділу 1

В процесі визначення сутності міжнародних корпорацій у контексті 

глобалізації доведено, що міжнародні корпорації мають величезний вплив на 

глобальну політику та  управління. Їхня економічна влада часто дозволяє їм 

формувати торговельні угоди, впливати на внутріш ню політику приймаючих 

країн і встановлювати галузеві стандарти. Наприклад, ТНК відіграють ключову 

роль у захисті прав інтелектуальної власності, регулювання цифрової торгівлі та 

ініціатив з екологічної стійкості. Однак цей вплив -  палиця з двома кінцями. Х оча 

це може сприяти позитивним змінам, таким як сприяння використанню 

відновлюваної енергії, воно також може підірвати місцеве управління, коли 

корпоративні інтереси переважають над суспільним добробутом. Для 

використання потенціалу міжнародних корпорацій, одночасно пом ’якш уючи їхні 

недоліки, важливий збалансований підхід. Уряди, громадянське суспільство та 

самі корпорації повинні працювати разом, щоб просувати відповідальну бізнес- 

практику. Це включає: отримання суворих екологічних і трудових норм; 

заохочення практики чесної торгівлі для забезпечення справедливих переваг; 

підтримка ініціатив корпоративної соціальної відповідальності (КСВ); сприяння 

прозорості та підзвітності ділових операцій. Щ о стосується туризму, то вплив 

міжнародних корпорацій на туризм є трансформуючим і комплексним. Вони 

розш ирюють доступ, стимулюють економічне зростання та  сприяють 

культурному обміну, роблячи подорожі невід’ємною частиною глобалізації. 

Однак їх домінування також викликає занепокоєння щодо культурної ерозії, 

економічної нерівності та  екологічної стійкості. Застосовуючи відповідальну 

практику та віддаючи пріоритет місцевій участі, міжнародні корпорації можуть
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забезпечити відповідність своєї ролі в туризмі принципам інклюзивності, 

стійкості та  збереження культури. Завдяки таким зусиллям вони можуть 

допомогти світовій індустрії туризму процвітати таким чином, щоб приносили 

користь як мандрівникам, так і приймаючим громадам.

Щ об максимізувати позитивний вплив міжнародних корпорацій, 

одночасно пом ’якш уючи ці проблеми, важливий збалансований підхід. 

Корпорації повинні прийняти стійку практику, яка мінімізує їхній вплив на 

навколиш нє середовище, наприклад, інвестувати у відновлювані джерела енергії, 

впроваджувати ініціативи зі зменш ення відходів і сприяти екотуризму. Пріоритет 

партнерства з місцевими підприємствами та постачальниками може допомогти 

забезпечити більш справедливий розподіл економічних вигод, сприяючи 

зростанню місцевої економіки. Крім того, заохочення спільноти та повага до 

культурної спадщини мають виріш альне значення для створення туристичних 

вражень, які є водночас автентичними та інклюзивними. Ш лях вперед вимагає 

співпраці між зацікавленими сторонами. Уряди можуть відігравати ключову 

роль, впроваджуючи політику, яка заохочує відповідальні інвестиції, підтримує 

місцеве підприємництво та  сприяє сталому розвитку туризму. Неурядові 

організації та  громадські лідери можуть виступати за практику, яка відповідає 

цілям збереження довкілля та  культури. Працю ючи разом, міжнародні 

корпорації, місцеві громади та політики можуть створити туристичну 

інфраструктуру, яка буде не лише глобально взаємопов’язаною, але й соціально 

справедливою та екологічно стійкою. Підсумовуючи, можна сказати, що вплив 

міжнародних корпорацій на туристичну інфраструктуру є трансформуючим і 

комплексним. Незважаючи на те, що вони досягли значних успіхів, їхньою роллю 

потрібно ретельно керувати, щоб вирішити виклики, які вони створюють. 

Прийнявш и спільне бачення сталого та інклюзивного зростання, індустрія 

туризму може процвітати таким чином, щоб приносити користь як мандрівникам
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у всьому світі, так і місцевим громадам, забезпечую чи стійке та багате майбутнє 

для всіх.

В процесі систематизації підходів до оцінки впливу міжнародних 

корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури виявлено, що оцінка впливу 

міжнародних корпорацій на розвиток туристичної інфраструктури є важливим 

процесом, який вимагає багатовимірного та інтегративного підходу. Економічні 

внески цих корпорацій, такі як інвестиції в інфраструктуру, створення робочих 

місць і отримання податкових надходжень, є значними руш ійними силами 

зростання. Однак, крім фінансових показників, необхідно оцінити екологічні, 

соціокультурні та технологічні аспекти, щоб зрозуміти ширші наслідки їх 

діяльності. Оцінка навколиш нього середовищ а допомагає відстежувати 

потенційну екологічну ш коду та керувати нею, тоді як соціокультурний аналіз 

забезпечує збереження та збагачення місцевих традицій, ідентичності та 

спільнот, а не маргіналізацію. Крім того, аналіз зацікавлених сторін відіграє 

виріш альну роль у висвітленні точок зору різноманітних груп, включаючи 

місцеві громади, малі підприємства та державні органи. Врахування цих голосів 

гарантує, що проекти розвитку є інклюзивними та що вигоди розподіляються 

справедливо. Оцінки політики також  забезпечую ть основу для узгодження 

корпоративних ініціатив із місцевими, національними та міжнародними цілями 

розвитку, сприяючи співпраці між приватним і державним секторами.

Застосовуючи ці комплексні методи, зацікавлені сторони можуть 

визначити та посилити позитивний вплив міжнародних корпорацій, наприклад 

покращену інфраструктуру та глобальну видимість напрямків, одночасно 

виріш уючи такі виклики, як погіршення навколиш нього середовища, культурне 

переміщ ення та  нерівний доступ до ресурсів. Цей цілісний підхід дозволяє 

розробляти та впроваджувати стратегії, які не тільки збільш ують економічний 

потенціал туристичної інфраструктури, але й захищ ають сталість та 

інклюзивність. Зреш тою, добре заокруглена система оцінки гарантує, що
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розвиток туризму сприяє довгостроковому процвітанню, поважає місцевий 

контекст і узгоджується з глобальними цілями сталого розвитку, сприяючи 

індустрії туризму, яка приносить користь усім зацікавленим сторонам.



РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ВПЛИВУ МІЖНАРОДНИХ КОРПОРАЦІЙ НА РОЗВИТОК

СВІТОВОГО ТУРИЗМУ

2.1. Роль міжнародних корпорацій у розвитку туристичних послуг на 

прикладі глобальних готельних мереж

У  глобальному туризмі, що швидко розвивається, міжнародні корпорації 

стали клю човими гравцями у формуванні досвіду, інфраструктури та  послуг, які 

визначають сучасні подорожі. Ці організації з їх величезними ресурсами та 

мережами долають кордони, щоб зв ’язувати мандрівників із різноманітними 

пунктами призначення, одночасно стандартизуючи та підвищуючи якість послуг. 

Їхній внесок охоплює ш ирокий спектр секторів, включаючи транспорт, 

розміщення, туристичні операції та цифрові платформи, що забезпечує 

безперебійне переміщ ення людей по всьому світу. Туризм є однією з найбільш 

швидкозростаючих галузей у світі, що становить приблизно 10% світового ВВП 

і підтримує понад 330 мільйонів робочих місць у всьому світі станом на 2023 рік.

М іжнародні корпорації, від гігантів авіакомпаній, таких як D elta та 

Emirates, до готельних мереж, таких як M arriott і Accor, є основою цієї 

експансивної галузі. Вони забезпечують важливу інфраструктуру, необхідну для 

подорожей, включно з авіакомпаніями, готелями та туристичними пам ’ятками, і 

все частіше впроваджують цифрові технології, щоб задовольнити нове покоління 

технічно підкованих і екологічно свідомих мандрівників. Інтеграція цифрових 

рішень стала відмінною рисою сучасних туристичних послуг, а такі платформи, 

як Expédia, Booking.com  і Airbnb, революціонізували те, як туристи планують і 

бронюють подорожі. Понад 70%  мандрівників по всьому світу зараз 

покладаються на онлайн-платформи для організації подорожей, що відображає 

зростаючий попит на зручність і персоналізацію туристичних послуг].Одночасно

35



36

корпорації сприяють сталому розвитку, тенденції, що обумовлена підвищенням 

обізнаності про вплив туризму на навколиш нє середовище. Інвестуючи в зелені 

ініціативи, такі як курорти з нейтральним викидом вуглецю та об ’єкти, що 

працюють на відновлюваних джерелах енергії, ці компанії відповідають 

уподобанням екологічно свідомих споживачів, 55% з яких віддають перевагу 

екологічним варіантам подорожей [59].

В таких умовах метою цього параграфу дипломної роботи є саме 

дослідження та узагальнення ролі міжнародних корпорацій у наданні 

туристичних послуг, їхнього внеску у розвиток інфраструктури, технологічний 

прогрес, економічний вплив і сталість.

М іжнародні корпорації відіграють ключову роль у формуванні та 

покращенні глобальних туристичних послуг, використовуючи свої розгалужені 

мережі, ресурси та інноваційні стратегії для задоволення зростаю чих потреб 

сучасних мандрівників. Нижче наведено огляд їхнього впливу, підкріплений 

поточними тенденціями та статистикою, зводятся до наступного.

По-перше, відповідно до Барометра світового туризму UNW TO, 

міжнародний туризм заверш ив 2023 рік на рівні 88% від показників до пандемії, 

із приблизно 1,3 мільярдами міжнародних прибуттів. Очікується, що залишковий 

відкладений попит, підвищ ення авіасполучення та сильніше відновлення 

азійських ринків і туристичних напрямків забезпечать повне відновлення до 

кінця 2024 року. Основні висновки полягяють у наступному. Близький Схід 

очолив відновлення у відносних показниках як єдиний регіон, що перевершив 

доковідний рівень, із приростом прибуттів на 22%  порівняно з 2019 роком. 

Європа, найвідвідуваніший регіон світу, досягла 94% рівня 2019 року завдяки 

внутріш ньорегіональному попиту та подорожам із США. А фрика відновила 96% 

доковідних відвідувачів, а Америки досягли 90%. Азія та Тихоокеанський регіон 

відновилися на 65%  від рівня до пандемії після повторного відкриття кількох 

ринків і туристичних напрямків. Проте результати різняться. П івденна Азія вже
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п о р і в н я н о  з  2 0 1 9  р о к о м )  п р е д с т а в л е н о  н а  р и с .  2 . 1 .

Глобальний середній'/////////////////////м/У//.

777777777777777777777777777777777/Африка

>77777777,

Європа
У777777777777777777777У7777/.\

/ / / / / / / / / / / / / / / / / / ,̂ Близький Схід

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

їй 2023 (%) X 2022 (%) У 2021 (%)

Р и с у н о к  2 . 1  -  Д и н а м і к а  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т и ч н и х  п р и б у т т і в  ( з м і н а  у  

в і д с о т к а х  п о р і в н я н о  з  2 0 1 9  р о к о м ) 1

О с т а н н і  д а н і  U N W T O  т а к о ж  п і д к р е с л ю ю т ь  е к о н о м і ч н и й  в п л и в  

в і д н о в л е н н я .  Д о х і д  в і д  м і ж н а р о д н о г о  т у р и з м у  у  2 0 2 3  р о ц і  с к л а в  $ 1 , 4  т р и л ь й о н а  

з а  п о п е р е д н і м и  о ц і н к а м и ,  щ о  с т а н о в и т ь  б л и з ь к о  9 3 %  в і д  $ 1 , 5  т р и л ь й о н а ,  я к і  

з а р о б и л и  т у р и с т и ч н і  н а п р я м к и  у  2 0 1 9  р о ц і .  З а г а л ь н і  е к с п о р т н і  д о х о д и  в і д  

т у р и з м у  ( в к л ю ч а ю ч и  п а с а ж и р с ь к і  п е р е в е з е н н я )  о ц і н ю ю т ь с я  у  $ 1 , 6  т р и л ь й о н а  у  

2 0 2 3  р о ц і ,  щ о  с т а н о в и т ь  м а й ж е  9 5 %  в і д  $ 1 , 7  т р и л ь й о н а ,  з а ф і к с о в а н и х  у  2 0 1 9  р о ц і .  

П о п е р е д н і  о ц і н к и  е к о н о м і ч н о г о  в н е с к у  т у р и з м у ,  в и м і р я н о г о  ч е р е з  п р я м и й

1 Складено на основі: https://www.unwto.org/news/intemational-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024

https://www.unwto.org/news/intemational-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024
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в а л о в и й  в н у т р і ш н і й  п р о д у к т  т у р и з м у  ( T D G D P ) ,  в к а з у ю т ь  н а  $ 3 , 3  т р и л ь й о н а  у  

2 0 2 3  р о ц і ,  а б о  3 %  в і д  с в і т о в о г о  В В П .  Ц е  с в і д ч и т ь  п р о  в і д н о в л е н н я  п о к а з н и к і в  

T D G D P  д о  р і в н я  д о  п а н д е м і ї ,  я к е  с т и м у л ю є т ь с я  а к т и в н и м  в н у т р і ш н і м  і  

м і ж н а р о д н и м  т у р и з м о м .  П о - д р у г е ,  ц е  ц и ф р о в а  т р а н с ф о р м а ц і я  т а  б е з ш о в н і  

п о с л у г и .  М і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  а к т и в н о  в п р о в а д ж у ю т ь  п е р е д о в і  т е х н о л о г і ї  у  

с ф е р у  т у р и з м у .  Т а к і  к о м п а н і ї ,  я к  E x p e d i a  т а  А і г Ь п Ь ,  с т а ю т ь  л і д е р а м и  з а в д я к и  

в и к о р и с т а н н ю  п е р с о н а л і з а ц і ї ,  щ о  б а з у є т ь с я  н а  ш т у ч н о м у  і н т е л е к т і ,  т а  з р у ч н и м  

п л а т ф о р м а м ,  я к і  о р і є н т о в а н і  н а  п о т р е б и  г л о б а л ь н и х  м а н д р і в н и к і в  ( т а б л .  2 . 1 ) .

Т а б л и ц я  2 . 1

В п л и в  п е р с о н а л і з а ц і ї  н а  о с н о в і  Ш І  т а  з р у ч н и х  п л а т ф о р м  н а  т у р и с т и ч н у

і н д у с т р і ю  ( E x p é d i a  т а  A i r b n b ) 2

М е т р и к а E x p é d ia A irb n b

В и к о р и с т а н н я  м о б іл ь н и х  
д о д а т к ів  д л я  п о д о р о ж е й  

( 2 0 2 3 )

7 4 %  м іж н а р о д н и х  
м а н д р ів н и к ів  в и к о р и с т о в у ю т ь  
м о б іл ь н і д о д а т к и  д л я  
б р о н ю в а н н я  т а  ін ш и х  
п о д о р о ж н іх  а к т и в н о с т е й

Ч а с т и н а  ц ь о г о  зр о с т а н н я  
п о в 'я за н а  з  в д о с к о н а л е н и м и  
ф у н к ц ія м и  п о ш у к у  т а  
б р о н ю в а н н я  за в д я к и  Ш І

В п л и в  д и н а м іч н о г о  
ц ін о у т в о р е н н я

В л а с н и к и , які 
в и к о р и с т о в у ю т ь  ін с т р у м е н т и  
ц ін о у т в о р е н н я  н а  о с н о в і ШТ, 
м о ж у т ь  п о б а ч и т и  зр о с т а н н я  
б р о н ю в а н ь  д о  30%

В л а с н и к и , які 
в и к о р и с т о в у ю т ь  ін с т р у м е н т и  
ц ін о у т в о р е н н я  н а  о с н о в і Ш І, 
м о ж у т ь  п о б а ч и т и  зр о с т а н н я  
б р о н ю в а н ь  д о  20 %

В з а є м о д ія  з  ч а т -б о т о м  н а  

о с н о в і г е н е р а т и в н о г о  ТТТТ

6 0 %  к о р и ст у в а ч ів , які 
в з а є м о д ію т ь  з  ч а т -б о т о м  
E x p é d ia , в ід зн а ч а ю т ь  
п о л е г ш е н н я  п л а н у в а н н я  
п о їз д о к

70 %  к о р и ст у в а ч ів , які 
в з а є м о д ію т ь  з  ч а т -б о т о м  
E x p é d ia , в ід зн а ч а ю т ь  
п о л е г ш е н н я  п л а н у в а н н я  
п о їз д о к

П о л іп ш е н н я  е ф е к т и в н о с т і  
б р о н ю в а н н я

Ч а с  п о ш у к у  з м е н ш е н о  н а  4 0 %  
за в д я к и  N L P  т а  ін с т р у м е н т а м  
ШТ

Ін т е л е к т у а л ь н і ін с т р у м е н т и  
п р и с к о р ю ю т ь  р е є с т р а ц ію ,  
с к о р о ч у ю ч и  с е р е д н ій  ч а с  
о ч ік у в а н н я  н а  30%

З р о с т а н н я  д о х о д у  за в д я к и  
в п р о в а д ж е н н ю  ШТ

15%  зр о с т а н н я  д о х о д у  
за в д я к и  д о с в ід у ,  
п е р с о н а л із о в а н о м у  за  
д о п о м о г о ю  ШТ

З р о с т а н н я  д о х о д ів  за в д я к и  
о п т и м із а ц ії у п р а в л ін н я  
к о м у н а л ь н и м и  п о с л у г а м и  т а  
ц ін о у т в о р е н н я  з а  д о п о м о г о ю  
Ш І

2 Складно на основі:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
s/the%20state%20of%20tourism%20and%20hospitality%202024/the-state-of-tourism-and-hospitality-2024-final.pdf

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
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Я к видно з таблиці, 74%  мандрівників покладаються на мобільні додатки 

для зручного бронювання та  планування подорожей, де важливу роль відіграють 

інструменти на основі ШІ. Власники АігЬпЬ, які використовують динамічне 

ціноутворення, можуть отримати до 20%  зростання бронювань. Генеративні 

інструменти Ш І покращують взаємодію  з користувачем, знижуючи час на 

планування та підвищ уючи залученість до платформ [59].

По-третє, роль міжнародних корпорацій у розвитку туристичних послуг 

глобальних готельних мереж полягає у розш иренні дільності. Так тенденції 

бронювання готелів у глобальній індустрії (2015-2023) на прикладі найбльш их 

платформ, представлено в табл. 2.2.

Я к видно з рисунку, м іж 2015 і 2023 роками спостерігається значне 

зростання мобільних бронювань та адаптація до змін у поведінці споживачів. 

М обільні платформи для бронювання стали основним каналом для більшості 

мандрівників, з 70% бронювань здійснюваних через мобільні пристрої у 2023 

році, що значно більше порівняно з 25%  у 2015 році. Також, середня добова 

ставка (ADR) виросла до $192 у 2023 році, що є показником значного підвищення 

цін у порівнянні з 2015 роком. М андрівники почали бронювати свої поїздки за 36 

днів до відправлення, що є на 20%  більше, ніж  у 2019 році.

Крім того, загальна кількість міжнародних прибуттів збільш илася до 975 

мільйонів туристів в 2023 році, що є майже повним відновленням після пандемії. 

Ці зміни свідчать про те, що індустрія подорожей активно адаптується до нових 

умов, орієнтуючись на цифрові технології і підвищ ену мобільність споживачів, 

зберігаючи при цьому фокус на зростаючий попит на альтернативні напрямки та 

унікальні переживання для мандрівників [52].
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Т а б л и ц я  2 . 2

Т е н д е н ц і ї  б р о н ю в а н н я  г о т е л і в  у  г л о б а л ь н і й  і н д у с т р і ї  н а  п р и к л а д і

н а й б л ь ш и х  п л а т ф о р м  B o o k i n g . c o m  т а  E x p é d i a  ( 2 0 1 5 - 2 0 2 3 р р . ) 3

М е т р и к а 2 0 1 5 2 0 2 0 2 0 2 3

З а га л ь н а  к іл ь к ість  
о б 'єк т ів  на  

B o o k in g .c o m
1.1 м іл ь й о н а 2 .3  м іл ь й о н а 2 8  м іл ь й о н ів

С е р е д н я  д о б о в а  
став к а  (A D R )

$ 1 2 5 $ 9 0 $ 1 9 2

Д о х о д и  в ід  о н л а й н -  
п о д о р о ж е й  

(E x p é d ia )
$ 5 .2  м іл ь я р д а $ 2 .1  м іл ь я р д а $ 1 0 .4  м іл ь я р д а

Ч а ст к а  м о б іл ь н о г о  
б р о н ю в а н н я  

(E x p é d ia )
25 % 55% 70%

Ч а с  б р о н ю в а н н я  
в п е р е д  (д н і)

3 0  д н ів 2 2  д н і 3 6  д н ів

* * Т о п -5  к р а їн  д л я  
б р о н ю в а н н я

С Ш А , Н ім е ч ч и н а , 
В е л и к о б р и т а н ія , 
К и т а й , Ф р а н ц ія

С Ш А ,
В е л и к о б р и т а н ія , 

Н ім е ч ч и н а , К и т а й , 
Ф р а н ц ія

С Ш А , Н ім е ч ч и н а , 
В е л и к о б р и т а н ія , 
К и т а й , Ф р а н ц ія

З р о с т а н н я
п л а т ф о р м и

б р о н ю в а н н я
(A ir b n b )

6 0  м іл ь й о н ів  н о ч е й  

з а б р о н ь о в а н о

3 0 0  м іл ь й о н ів  н о ч е й  

з а б р о н ь о в а н о

1 м іл ь я р д  н о ч е й  

з а б р о н ь о в а н о

П о - ч е т в е р т е ,  р о л ь  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н и х  п о с л у г  

г л о б а л ь н и х  г о т е л ь н и х  м е р е ж  п о л я г а є  у  т р а н с г р а н и ч н и х  і н і ц і а т и в а х .  В е л и к і  

к о р п о р а ц і ї  т а  у р я д и  п о  в с ь о м у  с в і т у  д е д а л і  ч а с т і ш е  с п і в п р а ц ю ю т ь  д л я  

п о л е г ш е н н я  т р а н с г р а н и ч н и х  п о д о р о ж е й ,  с п р о щ е н н я  л о г і с т и к и  т а  з а о х о ч е н н я  

р е г і о н а л ь н о г о  т у р и з м у .  О д н і є ю  з  п о м і т н и х  і н і ц і а т и в  є  в п р о в а д ж е н н я  с п і л ь н и х  

в і з о в и х  с х е м  м і ж  к р а ї н а м и .  Н а п р и к л а д ,  у  П і в д е н н о - С х і д н і й  А з і ї  к р а ї н и ,  т а к і  я к  

Т а ї л а н д ,  В ' є т н а м  і  М а л а й з і я ,  о б 'є д н а л и  з у с и л л я  д л я  р е а л і з а ц і ї  с п і л ь н о ї  в і з о в о ї  

і н і ц і а т и в и ,  с п р я м о в а н о ї  н а  р о з в и т о к  р е г і о н а л ь н о г о  т у р и з м у .  Ц я  і н і ц і а т и в а

3 Складено на основі:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
s/the%20state%20of%20tourism%20and%20hospitality%202024/the-state-of-tourism-and-hospitality-2024-final.pdf

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
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д о з в о л я є  м а н д р і в н и к а м  в і д в і д у в а т и  к і л ь к а  к р а ї н  р е г і о н у  з а  о д н і є ю  в і з о ю ,  щ о  

с п р о щ у є  п р о ц е с  т р а н с г р а н и ч н и х  п о д о р о ж е й  і  п о л е г ш у є  т у р и с т а м  м о ж л и в і с т ь  

д о с л і д ж у в а т и  б і л ь ш е  н а п р я м к і в  п і д  ч а с  о д н і є ї  п о ї з д к и .  Т а к і  і н і ц і а т и в и  с п р о щ у ю т ь  

в і з о в і  п р о ц е д у р и ,  с п р и я ю т ь  б е з п е р е ш к о д н о м у  п е р е с у в а н н ю  т а  п о к р а щ у ю т ь  

з а г а л ь н и й  т у р и с т и ч н и й  д о с в ід .  К р і м  с п р о щ е н н я  в і з о в и х  п р о ц е д у р ,  у р я д и  т а  

к о р п о р а ц і ї  т а к о ж  з о с е р е д ж у ю т ь с я  н а  п о к р а щ е н н і  а в і а ц і й н о г о  с п о л у ч е н н я .  

Н а п р и к л а д ,  E t h i o p i a n  A i r l i n e s  в і д і г р а є  к л ю ч о в у  р о л ь  у  п о к р а щ е н н і  р е г і о н а л ь н о г о  

а в і а с п о л у ч е н н я  в  А ф р и ц і .  З а г а л о м ,  д и н а м і к а  д і я л ь н о с т і  E t h i o p i a n  A i r l i n e s  в  

к о н т е к с т і  п о к р а щ е н н я  р е г і о н а л ь н о г о  а в і а с п о л у ч е н н я  в  А ф р и ц і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3 р р .  

п р е д с т а в л е н а  в  т а б л .  2 . 4 .

Т а б л и ц я  2 . 4

Д и н а м і к а  д і я л ь н о с т і  E t h i o p i a n  A i r l i n e s  в  к о н т е к с т і  п о к р а щ е н н я  

р е г і о н а л ь н о г о  а в і а с п о л у ч е н н я  в  А ф р и ц і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3 р р . 4

С та т и ст и к а 2 0 1 5 2 0 2 0 2 0 2 3

З а га л ь н а  к іл ь к ість  л ітак ів 8 6  л ітак ів 125  л ітак ів 1 6 0 +  л ітак ів

Д о х о д и  в ід  п а с а ж и р с ь к и х  
п е р е в е з е н ь  (U S D )

$ 2 .7  м іл ь я р д а $ 1 .3  м іл ь я р д а $ 5 .6  м іл ь я р д а

М іж н а р о д н і м а р ш р у т и 9 0 +  н ап р я м к ів 1 0 0 +  н ап р я м к ів 1 3 0 +  н ап р я м к ів

К іл ь к іс т ь  о б с л у г о в у в а н и х  к р аїн  
(м іл ь й о н и  п а с а ж и р ів )

5 0 + 6 0 + 7 0 +

С е р е д н ій  в ік  ф л о т у 6 .5  р о к ів 7 .1  р о к ів 5 .3  р о к ів

Д о х о д и  в ід  в а н т а ж н и х  п е р е в е з е н ь  
( Ш Б )

$ 1 5 0  м іл ь й о н ів $ 1 1 0  м іл ь й о н ів $ 1 .3  м іл ь я р д а

Я к  в и д н о  з  р и с у н к у ,  з б і л ь ш у ю ч и  к і л ь к і с т ь  м а р ш р у т і в  м і ж  а ф р и к а н с ь к и м и  

к р а ї н а м и  т а  р о з ш и р ю ю ч и  м і ж н а р о д н і  з 'є д н а н н я ,  E t h i o p i a n  A i r l i n e s  д о п о м а г а є  

п о д о л а т и  г е о г р а ф і ч н і  т а  л о г і с т и ч н і  б а р 'є р и ,  с п р и я ю ч и  н е  т і л ь к и  

в н у т р і ш н ь о а ф р и к а н с ь к и м  п о д о р о ж а м ,  а л е  й  с т и м у л ю ю ч и  г л о б а л ь н и й  т у р и з м ,

4 Складено на основі:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
s/the%20state%20of%20tourism%20and%20hospitality%202024/the-state-of-tourism-and-hospitality-2024-final.pdf

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and%20infrastructure/our%20insight
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забезпечую чи кращий доступ до міжнародних напрямків. Це покращення зв'язку 

є важливим для збільш ення потоку туристів через африканський континент і 

сприяє розвитку як регіонального, так і міжнародного туризму.

Отже, на основі статистичних даних та  аналітичних вкладів, можна зробити 

висновок, що роль міжнародних корпорацій у розвитку туристичних послуг, 

зокрема на прикладі глобальних готельних мереж, є надзвичайно важливою та 

багатогранною. Вони не лише забезпечують значне зростання кількості 

напрямків, доступних для мандрівників, але й активно впроваджують інноваційні 

технології, що дозволяє підвищ ити якість обслуговування та  задоволення потреб 

глобальних туристів. Зокрема, зростання авіасполучення, а також  відновлення 

азійських ринків та туристичних напрямків, є ключовими факторами, які 

забезпечать повне відновлення індустрії до кінця 2024 року. М іжнародні 

корпорації, такі як Expedia та Airbnb, стають лідерами завдяки впровадженню 

передових технологій, зокрема штучного інтелекту для персоналізації послуг. Це 

дозволяє створювати індивідуальні рекомендації та зручні платформи, 

орієнтовані на потреби кожного окремого мандрівника, що значно покращує 

досвід подорожей. Ці зміни підтверджують те, що індустрія туризму активно 

адаптується до нових умов, орієнтуючись на використання цифрових технологій, 

що підвищують мобільність споживачів. У  той же час зберігається фокус на 

зростаючому попиті на альтернативні туристичні напрямки та унікальні 

переживання, які приваблюють нових туристів. Крім того, важливою складовою 

успіху міжнародних корпорацій є їх участь у трансграничних ініціативах, таких 

як спільні візи та покращення транспортних сполучень між країнами. Це сприяє 

спрощенню логістики та стимулює регіональний туризм, дозволяючи туристам 

відвідувати кілька країн за одну поїздку, що підвищ ує ефективність розвитку 

туристичної інфраструктури.
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2.2. Порівняльний аналіз впливу корпорацій на туризм у різних 

регіонах світу

Дослідження порівняльного аналізу впливу корпорацій на туризм у різних 

регіонах світу має виріш альне значення для розуміння складної динаміки світової 

індустрії туризму. Туризм відіграє ключову роль у багатьох національних 

економіках, роблячи значний внесок у ВВП  і створюючи мільйони робочих 

місць. Такі корпорації, як мережі готелів, авіакомпанії та туристичні онлайн- 

агентства (OTA), відіграють ключову роль у формуванні зростання цього 

сектору, особливо в популярних напрямках, де вони можуть стимулювати 

розвиток інфраструктури та стимулювати економічну діяльність. Проте вплив 

корпорацій на туризм неоднаковий; вона значно відрізняється в різних регіонах, 

що призводить до різних економічних, соціальних та екологічних результатів. 

Наприклад, у той час як у розвинених регіонах, таких як Західна Європа, 

корпорації можуть стимулювати технологічний прогрес і пропонувати 

висококласний досвід, на ринках, що розвиваються, вони можуть сприяти 

швидкому економічному зростанню, але також  призвести до надмірного туризму, 

збільш ення забруднення та нерівності.

Корпорації також  впливають на соціальні та  культурні аспекти туризму. 

Великі компанії часто можуть затьмарю вати місцевий бізнес, зменшуючи 

автентичність подорожей і потенційно руйнуючи культурну спадщину. Крім 

того, вплив великих туристичних корпорацій на навколиш нє середовище, 

наприклад забруднення та виснаження ресурсів, викликає дедалі більше 

занепокоєння, особливо в регіонах, де пош ирений масовий туризм. Порівняльні 

дослідження цих питань допомагають визначити стійкі практики, які 

збалансовують корпоративне зростання з екологічною та соціальною 

відповідальністю. Крім того, розуміння різноманітних впливів корпоративного 

впливу допомагає політикам розробити ефективні правила, які сприятимуть
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с п р а в е д л и в о м у  т а  с т а л о м у  р о з в и т к у  т у р и з м у ,  г а р а н т у ю ч и ,  щ о  в и г о д и  в і д  т у р и з м у  

п о д і л я ю т ь  м і с ц е в і  г р о м а д и ,  у р я д и  т а  к о р п о р а ц і ї .

Н а  о с н о в і  в и щ е  з а з н а ч е н о г о  м е т о ю  ц ь о г о  п а р а г р а ф у  д и п л о м н о ї  р о б о т и  є  

с а м е  п р о в е д е н н я  п о р і в н я л ь н о г о  а н а л і з у  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  р і з н и х  

р е г і о н а х  с в і т у .  П е р ш и м  р е г і о н о м  д л я  п о р і в н я л ь н о г о  а н а л і з у  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  

н а  т у р и з м  у  р і з н и х  р е г і о н а х  с в і т у  б у л а  о б р а н а  Є в р о п а .  З а г а л о м  в п л и в  к о р п о р а ц і й  

н а  т у р и з м  у  Є в р о п і  п р е д с т а в л е н о  н а  т а б л .  2 . 5 .

Т а б л и ц я  2 . 5

В п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  В В П  в і д  т у р и з м у  в  Є в р о п і  в  2 0 2 3  р о ц і 5

Р е г іо н
В н е с о к  т у р и з м у  у  

В В П  (%  в ід  
за г а л ь н о г о  В В П )

Ч а ст к а  к о р п о р а ц ій  
у  В В П  в ід  т у р и з м у

К л ю ч о в і с е к т о р и , д о м ін о в а н і  
к о р п о р а ц ія м и

Є в р о п е й с ь к и й  

С о ю з  (Є С )
10 ,3% 60%

Г о т е л ь н и й  б із н е с ,  
а в іа п е р е в е зе н н я , о н л а й н -  

т у р и с т и ч н і а г е н т с т в а  (O T A )

П ів д е н н а  Є в р о п а 13 ,5% 65%
К р у їз н а  ін д у с т р ія , р о зк іш н і  

к у р о р т и , O T A

З а х ід н а  Є в р о п а 9 ,8 % 55%
Б із н е с -т у р и з м , а в іа л ін ії, 

г л о б а л ь н і г о т е л ь н і м е р е ж і

П ів н іч н а  Є в р о п а 8 ,2 % 50%
Е к о т у р и зм , п р и г о д н и ц ь к и й  

т у р и з м , г о т е л ь н и й  б із н е с

С х ід н а  Є в р о п а 6 ,5 % 45 %
Б ю д ж е т н і а в іа л ін ії, 

м іж н а р о д н і г о т ел ь н і 
ф р а н ш и зи

Т а к  я к  в и д н о  з  т а б л и ц і  ч а с т к а  т у р и з м у  у  В В П  з а л е ж и т ь  в і д  р е г і о н у ,  п р и ч о м у  

П і в д е н н а  Є в р о п а  д е м о н с т р у є  н а й в и щ и й  в і д с о т о к  ( 1 3 , 5 % )  з а в д я к и  т а к и м  

п о п у л я р н и м  н а п р я м к а м ,  я к  І с п а н і я ,  І т а л і я  т а  Г  р е ц ія .  Ц і  р а й о н и  о т р и м у ю т ь  в и г о д у  

в і д  в е л и к о г о  п р и б у т т я  т у р и с т і в  і  с т в о р е н о ї  к о р п о р а т и в н о ї  т у р и с т и ч н о ї  5

5 Складено на основі:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://www.statista.com/chart/32603/travel-and-tourism-contribution-to-gdp-in-europe/

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis
https://www.statista.com/chart/32603/travel-and-tourism-contribution-to-gdp-in-europe/
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інфраструктури. П івнічна та Східна Європа мають нижчий відсоток (8,2%  та 

6,5% відповідно), що відображає розвиток туристичних ринків або меншу 

залежність від туризму [53].

Вплив корпорацій є найбільш  значним у Південній Європі (65%), де 

керують розкіш ні курорти, круїзна індустрія та міжнародні туристичні операції.

У  Західній Європі корпоративні внески сягають 55%, що підтримується 

надійними центрами ділового туризму, такими як Париж і Лондон. Східна 

Європа показує меншу частку (45%), що вказує на менший рівень 

корпоративного домінування та більшу роль місцевого бізнесу.

Ключові сектори, в яких домінують корпорації. У  південній Європі: 

переважають круїзні компанії та міжнародні мережі готелів, які обслуговують 

масовий туризм. У  західній Європі через фінансові центри та міжнародне 

сполучення переважають ділові поїздки та  елітне житло. П івнічна Європа -  це 

екотуризм і пригодницькі подорожі набирають обертів завдяки корпоративним 

інвестиціям. У  східній Європі переважають бюджетні авіакомпанії та зростаючі 

міжнародні франшизи підкреслюють перехідний туристичний ринок. Слід 

зазначити, що виріш альну роль корпорацій у формуванні ВВП  туризму. Х оча 

вони приносять економічну вигоду, цей вплив часто затьмарю є місцеві 

підприємства і викликає занепокоєння щодо стійкості та  надмірного туризму. 

Зусилля збалансувати корпоративне зростання з місцевою участю є життєво 

важливими для справедливого розвитку.

Другим регіоном для порівняльного аналізу впливу корпорацій на туризм 

у різних регіонах світу була обрана П івнічна Америка. У  Північній Америці 

корпорації відіграють значну роль у формуванні туристичного сектору, роблячи 

суттєвий внесок у ВВП  від туризму в регіоні. У  Сполучених Ш татах, де туризм 

становить 8,6% від загального ВВП, корпорації домінують у клю чових секторах, 

таких як готельний бізнес, авіаперевезення, тематичні парки та онлайн- 

туристичні агентства (ОТА), контролюючи близько 70% туристичної економіки.
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У  К а н а д і ,  д е  т у р и з м  с к л а д а є  6 , 2 %  В В П ,  ч а с т к а  к о р п о р а ц і й  с т а н о в и т ь  6 5 % ,  

о с о б л и в о  в  е к о т у р и з м і ,  а в і а л і н і я х ,  г і р с ь к о л и ж н и х  к у р о р т а х  і  м і ж н а р о д н и х  

г о т е л ь н и х  м е р е ж а х .  З а г а л о м  в п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  Є в р о п і  п р е д с т а в л е н о  

н а  т а б л .  2 . 6 .

Т а б л и ц я  2 . 6

В п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  В В П  в і д  т у р и з м у  в  П і в н і ч н і й  А м е р и ц і  з а  2 0 2 3  р о ц і 6

Р е г іо н
В н е с о к  т у р и з м у  у  

В В П  (%  в ід  
за г а л ь н о г о  В В П )

Ч а ст к а  к о р п о р а ц ій  у  
В В П  в ід  т у р и з м у

К л ю ч о в і с е к т о р и , д о м ін о в а н і  
к о р п о р а ц ія м и

С п о л у ч е н і Ш т а т и 8 ,6% 70%
Г о т е л ь н и й  б із н е с ,  

а в іа п е р е в е зе н н я , т е м а т и ч н і  
п ар к и , O T A

К а н а д а 6 ,2 % 65%
Е к о т у р и зм , а в іа л ін ії, 

г ір с ь к о л и ж н і к у р о р т и , 
г о т е л ь н і м е р е ж і

М е к с и к а 8 ,5% 60%
К у р о р т и  "все в к л ю ч ен о" , 

к р у їзн а  ін д у с т р ія , O T A

Я к  в и д н о  з  р и с у н к у ,  т и м  ч а с о м  у  М е к с и ц і ,  д е  ч а с т к а  т у р и з м у  у  В В П  

с т а н о в и т ь  8 , 5 % ,  к о р п о р а ц і ї  к о н т р о л ю ю т ь  б л и з ь к о  6 0 %  г а л у з і ,  п е р е в а ж н о  ч е р е з  

ї х н ю  п р и с у т н і с т ь  у  ф о р м а т і  " в с е  в к л ю ч е н о " ,  к р у ї з н і й  і н д у с т р і ї  т а  O T A .  Ц і  

т е н д е н ц і ї  п і д к р е с л ю ю т ь  з а л е ж н і с т ь  в і д  к о р п о р а т и в н и х  і н в е с т и ц і й  д л я  р о з в и т к у  

і н ф р а с т р у к т у р и ,  б р е н д и н г у  т а  п о с л у г ,  а л е  т а к о ж  в к а з у ю т ь  н а  п о т е н ц і й н і  в и к л и к и ,  

т а к і  я к  е к о н о м і ч н и й  в и т і к  і  в п л и в  н а  д о в к і л л я .

Т р е т і м  р е г і о н о м  д л я  п о р і в н я л ь н о г о  а н а л і з у  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  

р і з н и х  р е г і о н а х  с в і т у  б у л а  о б р а н а  А з і я .  У  А з і ї  в п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  з н а ч н о  

в а р і ю є т ь с я  в  н а й б і л ь ш и х  к р а ї н а х  р е г і о н у ,  д е  в е л и к і  к о р п о р а ц і ї  з д і й с н ю ю т ь  

з н а ч н у  ч а с т и н у  е к о н о м і к и  т у р и з м у .  В н е с о к  т у р и з м у  у  В В П  т а  ч а с т к а  к о р п о р а ц і й  

у  ц ь о м у  с е к т о р і  р і з н я т ь с я  в  з а л е ж н о с т і  в і д  с т р у к т у р и  т у р и з м у  к о ж н о ї  к р а ї н и ,  6

6 Складено на основі:
https://www.worldbank.org/en/about/annual-report
https://unstats.un.org/unsd/envstats/index.cshtml

https://www.worldbank.org/en/about/annual-report
https://unstats.un.org/unsd/envstats/index.cshtml
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о р і є н т а ц і ї  р и н к у  т а  р і в н я  і н в е с т и ц і й .  З а г а л о м  в п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  

Є в р о п і  п р е д с т а в л е н о  н а  т а б л .  2 . 7 .

Я к  в и д н о  з  р и с у н к у  К и т а й  є  н а й б і л ь ш и м  т у р и с т и ч н и м  р и н к о м  у  с в і т і ,  д е  

т у р и з м  с т а н о в и т ь  7 , 5 %  в і д  з а г а л ь н о г о  В В П .  К о р п о р а ц і ї  д о м і н у ю т ь  в  6 0 %  ц ь о г о  

т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у ,  н а с а м п е р е д  у  т а к и х  с ф е р а х ,  я к  р о з к і ш н і  г о т е л і ,  

а в і а п е р е в е з е н н я  т а  о н л а й н - т у р и с т и ч н і  а г е н т с т в а  ( O T A )

Т а б л и ц я  2 . 7

В п л и в  к о р п о р а ц і й  н а  В В П  в і д  т у р и з м у  в  А з і ї  з а  2 0 2 3  р о ц і 7

К р а їн а

В н е с о к  т у р и з м у  у  
В В П  (%  в ід  

за г а л ь н о г о  В В П )

Ч а ст к а  к о р п о р а ц ій  у  
В В П  в ід  т у р и з м у

К л ю ч о в і с е к т о р и , д о м ін о в а н і  
к о р п о р а ц ія м и

К и т а й 7 ,5 % 60%

Р о зк іш н і г о т е л і, 
а в іа п е р е в е зе н н я , о н л а й н -  
т у р и с т и ч н і а г е н т с т в а  (O T A ),  
в н у т р іш н ій  т у р и з м

Я п о н ія 7 ,2 % 65%
Р о зк іш н і г о т е л і, 
а в іа п е р е в е зе н н я , к у л ь т у р н и й  
т у р и з м , O T A

Ін д ія 5 ,2% 55%
Б ю д ж е т н і г о т е л і, с п а д щ и н а  
т у р и з м , п р и г о д н и ц ь к и й  
т у р и з м ,е к о т у р и з м

Т а їл а н д 2 0 ,1 % 70%
П л я ж н і к у р о р т и , б ю д ж е т н і  
а в іа л ін ії, O T A , е к о т у р и зм

Ін д о н е з ія 9 ,4 % 65%
П л я ж н і к у р о р т и , е к о т у р и зм , 
б ю д ж е т н і а в іа л ін ії, O T A

О б 'є д н а н і  
А р а б с ь к і Е м ір а т и  

(О А Е )
1 1 ,3% 75%

Р о зк іш н і к у р о р т и , а в іа л ін ії, 
M IC E  (з у с т р іч і, с т и м у л и , 
к о н ф е р е н ц ії та  в и ст а в к и ), 
ш о п ін г -т у р и з м

Ш в и д к о  з р о с т а ю ч и й  в н у т р і ш н і й  т у р и с т и ч н и й  р и н о к ,  п і д т р и м у в а н и й  

з р о с т а н н я м  д о х о д і в  т а  у р б а н і з а ц і є ю ,  є  к л ю ч о в и м  н а п р я м о м  д л я  к о р п о р а т и в н о г о  

т у р и з м у .  В е л и к і  м і с т а ,  т а к і  я к  П е к і н ,  Ш а н х а й  т а  н о в і  н а п р я м к и ,  я к  о с т р і в  

Х а й н а н ь ,  о т р и м у ю т ь  з н а ч н і  і н в е с т и ц і ї  в і д  к о р п о р а ц і й  у  т у р и с т и ч н у  

і н ф р а с т р у к т у р у .

7 Складено на основі: https://wttc.org/imtiatives/crisis-preparedness-management-recovery/safetravels-global- 
protocols-stamp

https://wttc.org/imtiatives/crisis-preparedness-management-recovery/safetravels-global-protocols-stamp
https://wttc.org/imtiatives/crisis-preparedness-management-recovery/safetravels-global-protocols-stamp
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Японія також  отримує значну частину свого ВВП  (7,2%) від туризму. З 

часткою корпорацій у 65%, країна сильно залежить від міжнародних готельних 

мереж, авіаліній та OTA, оскільки вона популярна серед міжнародних туристів. 

Культурний туризм Японії, зокрема традиційні заходи, як чайні церемонії та 

відвідування історичних місць, таких як Кіото, доповнюється розкіш ними 

готелями та туристичними компаніями, орієнтованими на заможних туристів. 

Великі туристичні хаби, такі як Токіо, Осака та  Кіото, приваблюють значні 

інвестиції корпорацій у туристичну інфраструктуру та послуги.

Індія вносить 5,2% у свій ВВП  від туризму, і частка корпорацій становить 

55%. В Індії більшість туризму складається з бюджетних готелів, спадщини та 

пригодницького туризму. Корпорації зіграли важливу роль у розвитку більш 

доступних варіантів подорожей для міжнародних туристів, а також у розширенні 

екотуризму в таких районах, як Керала та  Гімалаї. Незважаючи на менш у частку 

корпорацій порівняно з Східною Азією, зростаючий середній клас і внутрішній 

туризм призвели до збільш ення інвестицій корпорацій у сектор [57].

Таїланд є одним із лідерів у Південно-Східній Азії, де туризм становить 

20,1%  від ВВП, а 70%  цього внеску надходить від корпорацій. Туристичний 

сектор Таїланду домінують великі готельні мережі, пляжні курорти, бюджетні 

авіалінії, OTA та екотуризм. Країна привертає мільйони міжнародних туристів 

завдяки своєму теплом клімату, красивим пляжам та багатій культурній 

спадщині, а корпорації активно інвестують у розкіш ні та доступні туристичні 

послуги. Популярні напрямки, такі як Бангкок, Пхукет і Чіангмай, мають значну 

корпоративну присутність у вигляді туристичної інфраструктури та послуг.

Індонезія має подібний рівень корпоративної участі, з туризмом, який 

становить 9,4% від ВВП, а корпорації складають 65% цього сектору. Туризм 

Індонезії переважно орієнтований на пляжні курорти, екотуризм та бюджетні 

авіалінії, зокрема на Балі, який є одним з найбільш  популярних туристичних 

напрямків світу. Корпорації, такі як готельні мережі, авіалінії та OTA, домінують
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у туристичному секторі, надаючи як розкішні, так і бюджетні варіанти для різних 

типів туристів. Об'єднані Арабські Емірати (ОАЕ), зокрема Дубай і Абу-Дабі, є 

одними з лідерів за впливом корпорацій на туризм в Азії. Туризм в ОАЕ 

становить 11,3% від ВВП, причому вражаючі 75%  цієї частки контролюють 

корпорації. Туристична економіка ОАЕ характеризується розкішними 

курортами, M ICE-туризмом (зустрічі, стимули, конференції та виставки), 

авіалініями та висококласним шопінг-туризмом. Дубай є світовим центром 

бізнес- і відпочинкового туризму, де корпорації активно інвестують у готелі, 

курорти та  торгові центри, приваблюючи туристів з усього світу. Н а останньому 

етапі аналізу нами було розроблено таблицю негативного впливу корпорацій на 

туризм. Так як негативні наслідки усю ди майже однакові ми вибрали Азію  як 

прикладом того, що корпорації можуть задавати деякої шкоди (табл. 2.8).

В Азії вплив корпорацій на туризм призводить до різних негативних 

наслідків для навколишнього середовища, місцевих громад і культурної 

спадщини. Корпорації часто надають перевагу прибутку, ніж  сталому розвитку. 

Великі туристичні місця в таких країнах, як Китай, Японія та Таїланд, стикаються 

з перенаселенням через масовий туризм, орієнтований на великі кількості 

іноземних туристів. Це може призвести до втрати місцевої культури та  традицій. 

В Китаї це особливо помітно в найпопулярніших напрямках, де втрачається 

автентичність. В Індонезії, Таїланді та Японії велика забудова курортів, готелів 

та іншої інфраструктури часто завдає ш коди навколиш ньому середовищу. 

Руйную ться природні середовища, ерозія пляжів, а ресурси використовуються 

нераціонально для задоволення потреб туристів. Зростання кількості відвідувачів 

сприяє забрудненню, руйнуванню природних середовищ і надмірному 

використанню води та енергії. Туристична індустрія, зокрема в Індії, Таїланді та 

ОАЕ, критикується за погані умови праці. Працівники в готелях, ресторанах і 

транспортних службах часто стикаються з експлуатацією, тривалими робочими 

годинами, низькою оплатою праці та поганими умовами проживання.
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Т а б л и ц я  2 . 8

У з а г а л ь н е н н я  н е г а т и в н о г о  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  в  А з і ї  в  2 0 2 3  р о ц і 8

Країна Негативний вплив корпорацій Ключові сфери, що зазнають впливу

Китай
Надмірна комерціалізація, 
екологічне забруднення, ерозія 
культури

Перенаселення популярних 
туристичних місць, руйнування 
природних середовищ, втрата 
культурної ідентичності

Японія Екологічна шкода від великих 
курортів, перенаселення туристами

Вплив на традиційні громади, 
забруднення сільських територій, 
велика залежність від міжнародних 
туристів

Індія
Експлуатація місцевих громад, 
перенаселення основних 
туристичних місць

Переселення корінних народів, 
погані умови праці в бюджетних 
туристичних секторах

Таїланд
Екологічна шкода, експлуатація 
працівників у низькооплачуваних 
роботах

Руйнування природних ресурсів, 
трудова експлуатація в готельному 
секторі

Індонезія
Руйнування природних середовищ, 
культурна девальвація в 
туристичних районах

Деградація пляжів, втрата 
традиційного способу життя, 
комерціалізація культури

Об'єднані Арабські 
Емірати (ОАЕ)

Нестійкі практики туризму, 
надмірна залежність від іноземних 
робітників

Екологічне забруднення, втрата 
місцевої культури, проблеми з 
правами людини, пов'язані з 
трудовими мігрантами

О т ж е ,  п о р і в н я л ь н и й  а н а л і з  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  р і з н и х  р е г і о н а х  

с в і т у  с в і д ч и т ь ,  щ о  к о р п о р а ц і ї  з а й м а ю т ь  л і д и р у ю ч і  п о з и ц і ї  м а й ж е  в  у с і х  р е г і о н а х  

с в і т у .  Ч а с т к а  в і д  В В П  у  б а г а т ь о х  а н а л і з о в а н и х  к р а ї н а х  с т а н о в и т ь  н е  м е н ш е  6  

в і д с о т к і в .  О с н о в н и м и  г а л у з я м и ,  в  я к и х  д о м і н у ю т ь  к о р п о р а ц і ї ,  є  н а с т у п н і :  

г о т е л ь н и й  б і з н е с ,  а в іа п е р е в е з е н н я ,  о н л а й н - т у р и с т и ч н і  а г е н т с т в а  ( O T A ) ;  к р у ї з н а  

і н д у с т р і я ,  р о з к і ш н і  к у р о р т и ,  O T A ;  б і з н е с - т у р и з м ,  а в і а л і н і ї ,  г л о б а л ь н і  г о т е л ь н і  

м е р е ж і ;  е к о т у р и з м ,  п р и г о д н и ц ь к и й  т у р и з м ,  г о т е л ь н и й  б і з н е с ;  б ю д ж е т н і  а в і а л і н і ї ,  

м і ж н а р о д н і  г о т е л ь н і  ф р а н ш и з и .  О к р і м  п о з и т и в н о г о  в п л и в у ,  к о р п о р а ц і ї  м а ю т ь  

т а к о ж  і  н е г а т и в н и й  в п л и в  н а  т у р и з м ,  щ о  в и р а ж а є т ь с я  в  н а с т у п н о м у :  в п л и в  н а  

т р а д и ц і й н і  г р о м а д и ,  з а б р у д н е н н я  с і л ь с ь к и х  т е р и т о р і й ,  в е л и к а  з а л е ж н і с т ь  в і д

8 Складено на основі: https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data

https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
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міжнародних туристів, переселення корінних народів, погані умови праці в 

бюджетних туристичних секторах.

2.3. SWOT-аналіз участі міжнародних корпорацій у формуванні 

світового туристичного ринку

Проведення SW OT-аналізу міжнародних корпорацій на світовому ринку 

туризму має важливе значення для розуміння їхньої ролі у формуванні галузі та 

забезпеченні сталого розвитку. Цей аналіз допомагає визначити ключові сильні 

сторони, такі як фінансова потужність, глобальне визнання бренду та 

операційний досвід, які сприяють покращенню інфраструктури, покращенню 

якості послуг і посиленню туристичної привабливості. У  той же час, це 

підкреслює слабкі сторони, включаючи брак чутливості до місцевої культури, 

надмірну стандартизацію досвіду та  бюрократичну неефективність. Виріш уючи 

ці проблеми, корпорації можуть розробити більш локалізовані та адаптивні 

підходи, які сприятимуть позитивним стосункам із приймаючими громадами. 

Крім того, аналіз розкриває можливості, такі як зростання ринків, що 

розвиваються, зростання попиту на екологічно чистий туризм і прогрес у 

технологіях, що дозволяє корпораціям відповідально впроваджувати інновації та 

розширюватися. Однак він також  підкреслює загрози, включаючи політичну 

нестабільність, екологічні проблеми та конкуренцію з боку місцевих 

підприємств. Оцінюючи ці фактори, міжнародні корпорації та зацікавлені 

сторони можуть розробити стратегії, які збалансують прибутковість і стійкість, 

забезпечую чи довгострокові вигоди для світового ринку туризму та громад, на 

які вони впливають.

Таким чином, метою даного параграфу є саме проведення SW OT-аналізу 

участі міжнародних корпорацій у формуванні світового туристичного ринку.
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Н а  п е р ш о м у  е т а п і  а н а л і з у ,  д л я  т о г о  щ о б  п о к а з а т и  с и л ь н і  с т о р о н и  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  ф о р м у в а н н і  с в і т о в о г о  т у р и с т и ч н о г о  р и н к у  н а м и  б у л о  

п р о а н а л і з о в а н о  д и н а м і к у  і н в е с т и ц і й  в  т у р и з м  в  Є в р о п і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и ,  т а  

р о з р а х о в а н о  с к і л ь к и  с а м е  в и т р а ч а є т ь с я  н а  і н ф р а с т р у к т у р у  т а  т е х н о л о г і ї .  З а г а л о м ,  

д и н а м і к а  і н в е с т и ц і ї  в  т у р и з м  в  Є в р о п і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и  п р е д с т а в л е н а  н а  р и с .  2 . 1 .
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Інвестиції (млрд УБР)

Р и с у н о к  2 . 1  -  Д и н а м і к а  і н в е с т и ц і ї  в  т у р и з м  в  Є в р о п і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и 9

Я к  в и д н о  н а  і л ю с т р а ц і ї  з  2 0 1 5  п о  2 0 2 1  р і к  і н в е с т и ц і ї  в  т у р и з м  в  Є в р о п і  

с т а б і л ь н о  з р о с т а л и ,  щ о  с в і д ч и т ь  п р о  з р о с т а ю ч у  в п е в н е н і с т ь  у  т у р и с т и ч н і й  г а л у з і  

т а  з б і л ь ш е н н я  к і л ь к о с т і  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т і в .  Ц е й  п е р і о д  х а р а к т е р и з у в а в с я  

з б і л ь ш е н н я м  в и т р а т ,  о с о б л и в о  у  в і д п о в і д ь  н а  з р о с т а ю ч и й  п о п и т  н а  р о з к і ш н і  

п о д о р о ж і ,  з р о с т а ю ч і  о б с я г и  т у р и з м у  т а  м о д е р н і з а ц і ю  і с н у ю ч и х  о б ' є к т і в .  П і к  

і н в е с т и ц і й  у  2 0 2 1  р о ц і  ( 1 0 0  м л р д  U S D )  б у в  о с о б л и в о  в а ж л и в и м ,  о с к і л ь к и  в і н  с т а в  

р е з у л ь т а т о м  в е л и к и х  з у с и л ь  в і д н о в и т и  т у р и с т и ч н у  і н д у с т р і ю  п і с л я  п а н д е м і ї

9 Складено на основі: ИИр$://шшш.$1а1і$1а.сот/$1а1і$1ік/$исИе/?д=1оигі$т+тагке1&р=1
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СОУГО-19, яка серйозно вплинула на туристичний сектор у всьому світі. Однак 

після 2021 року спостерігається невелике зниження інвестицій: до 95 млрд USD 

у 2022 році та  92 млрд USD у 2023 році. Це зниження може бути пов’язане з 

глобальними економічними проблемами, такими як інфляція та  політична 

нестабільність, що вплинули на готовність як державних, так і приватних установ 

інвестувати на тому ж  рівні.

Більш ість інвестицій у туризм в Європі з 2015 по 2023 рік було спрямовано 

на інфраструктурні проекти. Інвестиції в інфраструктуру охоплюють розвиток і 

реконструкцію готелів, курортів, транспортних мереж (такі як аеропорти, 

залізниці, автомагістралі) та  туристичних об’єктів. У  перш і роки інвестиції в 

інфраструктуру стабільно зростали, починаючи з 55% у 2015 році і досягнувши 

62% у 2021 році. Ці інвестиції були необхідні для задоволення зростаючого 

попиту на туристичні послуги та забезпечення доступу до туристичних напрямків 

для великих потоків відвідувачів. Більш а частина інвестицій в інфраструктуру 

підкреслює її важливу роль у забезпеченні основних елементів туризму —  

створення доступних і комфортних умов для подорожей.

Однак останнім часом частка інвестицій в інфраструктуру стабілізувалася 

і трохи знизилася. У  2022 році частка інвестицій в інфраструктуру становила 

60%, а в 2023 році знизилася до 59%. Це відображає зміну акценту на 

використання цифрових технологій у туристичному досвіді, а також зростаючу 

увагу до сталого та екологічного туризму [54].

Паралельно з інвестиціями в інфраструктуру спостерігається зростаю ча 

тенденція інвестицій у технології в туристичному секторі Європи. Технологічні 

інвестиції включають розробку онлайн-платформ для бронювання, смарт- 

додатків для туризму, автоматизацію обслуговування в готелях, аналітику даних, 

віртуальні тури та впровадження технологій сталого розвитку, таких як 

енергоефективні системи в готелях та інновації для екотуризму. У  перш і роки 

періоду (2015-2017) інвестиції в технології складали меншу частину загальних
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і н в е с т и ц і й ,  к о л и в а ю ч и с ь  в і д  4 0 %  д о  4 5 % .  О д н а к  з  2 0 1 8  р о к у  с п о с т е р і г а є т ь с я  ч і т к а  

т е н д е н ц і я  д о  з б і л ь ш е н н я  ч а с т к и  т е х н о л о г і ч н и х  і н в е с т и ц і й ,  я к а  д о  2 0 2 3  р о к у  

д о с я г л а  4 1 % .  Ц е  з р о с т а н н я  є  р е з у л ь т а т о м  т о г о ,  щ о  т е х н о л о г і ї  в і д і г р а ю т ь  д е д а л і  

в а ж л и в і ш у  р о л ь  у  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н о ї  г а л у з і ,  о с о б л и в о  в  к о н т е к с т і  з р о с т а н н я  

п о п и т у  н а  п е р с о н а л і з о в а н і  т а  ц и ф р о в і  р і ш е н н я ,  а  т а к о ж  ч е р е з  п а н д е м і ю  С О У Г О -  

1 9 ,  я к а  п р и с к о р и л а  в п р о в а д ж е н н я  т е х н о л о г і й  д л я  б е з к о н т а к т н и х  п л а т е ж і в ,  

в і р т у а л ь н и х  т у р і в  т а  ц и ф р о в и х  с е р т и ф і к а т і в  д л я  з д о р о в 'я .

Н а  д р у г о м у  е т а п і  а н а л і з у ,  д л я  т о г о  щ о б  п о к а з а т и  с л а б к і  с т о р о н и  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  ф о р м у в а н н і  с в і т о в о г о  т у р и с т и ч н о г о  р и н к у  н а м и  б у л о  

п р о а н а л і з о в а н о  д и н а м і к у  в п л и в у  г л о б а л ь н о г о  п о п и т у  н а  т у р и с т и ч н и й  с е к т о р ,  щ о  

п р е д с т а в л е н о  н а  р и с .  2 . 2 .
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ІІІІІІІІІІІІІ Відсоткова зміна доходів від туризму 

ВОП Частка туризму у глобальному ВВП 

^ — Глобальні доходи від туризму (трлн УБО)

Р и с у н о к  2 . 2  -  Д и н а м і к а  в п л и в у  г л о б а л ь н о г о  п о п и т у  н а  т у р и с т и ч н и й  с е к т о р  

з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и 10

10 Складено на основі: Шр$://шшш.БІа1:і$1а.сот/$1а1:і$1:ік/$исИе/?д=1:оигі$т+тагке1&р=1



55

Я к свідчить рисунок, у 2015 році глобальні доходи від туризму становили 

7,8 трлн USD, що складало 10,4% глобального ВВП. До 2019 року цей показник 

зростав, досягнувш и 9,1 трлн USD. Однак пандемія COVID-19 у 2020 році 

спричинила безпрецедентне падіння на 49,1% , коли доходи від туризму 

зменшились до 4,5 трлн USD, а частка туризму у глобальному ВВП  впала до 

5,5%. Це різке падіння чітко показало, як сильно туристичний сектор залежить 

від глобального попиту та  як він чутливий до таких потрясінь, як пандемії та 

економічні спади. Відновлення почалося в 2021 році з 37,8%  збільш ення доходів 

до 6,2 трлн USD, і в 2022 та  2023 роках знову спостерігався ріст до 7,2 трлн USD 

та 8,0 трлн USD відповідно. Частка туризму у глобальному ВВП  також 

покращилася, досягнувши 8,2% в 2021 році, 9,4% в 2022 році та  10,2% в 2023 

році, хоча галузь ще не повернулася до допандемійного рівня. Дані також 

підкреслюють велику залежність таких регіонів, як Європа та Кариби, від 

туризму, оскільки ці регіони спостерігали значні коливання частки туризму у 

ВВП. Наприклад, в Європі частка туризму у ВВП  зросла з 10% у 2015 році до 

13% в 2019 році, перш  ніж  різко впала під час пандемії. Загалом рисунок 

підкреслює, як туристичний сектор і регіони, які сильно залежать від нього, 

залишаються вразливими до змін глобального попиту. Пандемія COVID-19 стала 

яскравим нагадуванням про ризики, пов'язані з такою залежністю, однак 

відновлення галузі в останні роки демонструє її стійкість, навіть якщо сектор 

продовжує адаптуватися до нової глобальної ситуації після пандемії. Н а третьому 

етапі аналізу, для того щоб показати можливості міжнародних корпорацій у 

формуванні світового туристичного ринку нами було проаналізовано динаміку 

зростаю чих ринків та нових нерозвинених регіонів у глобальному туристичному 

секторі за  2015-2023 роки, що представлено в табл. 2.8.

Я к видно з рисунку у період з 2015 по 2019 роки такі зростаючі ринки, як 

Індія, Китай, В 'єтнам і Бразилія, демонстрували стабільне зростання, обумовлене 

збільш енням рівня доходів населення, зростанням чисельності середнього класу
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т а  п о к р а щ е н н я м  г л о б а л ь н о ї  т р а н с п о р т н о ї  д о с т у п н о с т і .  Ц і  р и н к и  з н а ч н о  с п р и я л и  

с в і т о в и м  д о х о д а м  в і д  т у р и з м у ,  п р и ч о м у  І н д і я  т а  К и т а й  с т а л и  л і д е р а м и  я к  з а  

в ' ї з н и м ,  т а к  і  з а  в и ї з н и м  т у р и з м о м .

Т а б л и ц я  2 . 8

Д и н а м і к а  з р о с т а ю ч и х  р и н к і в  т а  н о в и х  н е р о з в и н е н и х  р е г і о н і в  у

г л о б а л ь н о м у  т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и 11

Рік

Зростаючі 
ринки 

(доходи від 
туризму, трлн 

Ш Б )

Найпопулярніші
зростаючі
напрямки

Нерозвинені 
регіони з 

потенціалом

Інвестиції у 
туристичну 

інфраструктуру

Темпи зростання 
туризму на 
зростаючих 
ринках (%)

2015 0.5 Китай, Індія, 
Бразилія

Африка на 
південь від 

Сахари,
Центральна Азія

10 млрд USD 5.00%

2016 0.6
Китай, Індія, 

М ексика

Південно-Східна 
Азія (Лаос, 

М ’янма)
12 млрд USD 6.00%

2017 0.7
Індія, Таїланд, 

Туреччина

Центральна
Америка,

Південно-Східна
Азія

15 млрд USD 7.00%

2018 0.8 В ’єтнам, Індія, 
Колумбія

Центральна Азія, 
Африка (Кенія, 

Ефіопія)
18 млрд USD 8.00%

2019 0.9
Індія, Китай, 

В ’єтнам

Африка на 
південь від 

Сахари, Східна 
Європа

22 млрд USD 9.00%

2020 0.2 Індія, Мексика, 
Єгипет

Африка на 
південь від 

Сахари,
Центральна Азія

5 млрд USD -50% (через 
пандемію)

2021 0.4
В ’єтнам,

Туреччина,
М ексика

Південно-Східна 
Азія, Африка 

(Кенія)
7 млрд USD

+80%
(відновлення 

після пандемії)

2022 0.6
Індія, Єгипет, 

Філіппіни

Центральна Азія, 
Африка на 
південь від 

Сахари

10 млрд USD 50%

2023 0.7
Індія, Кенія, 

Єгипет

Південно-Східна 
Азія (Індонезія, 

Лаос)
12 млрд USD 35%

11 Складено на основі: https://www.statista.com/statistics/273125/countries-with-the-highest-tounsm-receipts-m- 
2019/

https://www.statista.com/statistics/273125/countries-with-the-highest-tounsm-receipts-m-2019/
https://www.statista.com/statistics/273125/countries-with-the-highest-tounsm-receipts-m-2019/
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У  той же час нерозвинені регіони, такі як А фрика на південь від Сахари, 

Ц ентральна Азія та Південно-Східна Азія, почали приваблювати більше 

міжнародних туристів через свої унікальні культурні і природні ресурси, 

позиціонуючи себе як нові туристичні центри. Ключовим чинником цього 

зростання стали значні інвестиції в туристичну інфраструктуру, зокрема в 

аеропорти, готелі, транспортні мережі. Наприклад, інвестиції в туристичну 

інфраструктуру зросли з 10 млрд дол. у 2015 році до 22 млрд дол. у 2019 році. Н а 

останньому етапі аналізу нами було побудовано таблицю SW OT-аналізу участі 

міжнародних корпорацій у формуванні глобального туристичного ринку 

(табл. 2.9).

Отже, проведений SW OT-аналіз участі міжнародних корпорацій у 

формуванні світового туристичного ринку дозволяє зробити кілька важливих 

висновків. Аналіз динаміки інвестицій у туризм в Європі за  2015-2023 роки 

показав, що міжнародні корпорації виступають клю човими гравцями у 

фінансуванні інфраструктури та  впровадженні новітніх технологій. Значна 

частина коштів була спрямована на розвиток аеропортів, готелів і транспортних 

мереж, що підвищ ує якість туристичних послуг. Це підтверджує їхню здатність 

забезпечувати стабільне та масш табне фінансування, необхідне для підтримки 

світового туристичного ринку. Водночас аналіз впливу глобального попиту на 

туристичний сектор виявив вразливість корпорацій до економічних коливань. 

Пандемія СОУГО-19, яка призвела до зниження доходів від туризму на 50%, стала 

яскравим прикладом такої залежності. Це свідчить про необхідність розробки 

стратегій для зменш ення впливу глобальних кризових явищ. З іншого боку, 

дослідження зростаю чих ринків і нових нерозвинених регіонів у туризмі 

продемонструвало величезний потенціал для подальшого розвитку.

Ринки Індії, Китаю, В ’єтнаму та  регіони Африки на південь від Сахари 

стають важливими напрямками для диверсифікації інвестицій, пропонуючи нові 

можливості для зростання. Відновлення туристичних потоків у 2021-2023 роках
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підтвердило перспективність цих ринків і нових напрямків. Загалом, SW OT- 

аналіз показав, що міжнародні корпорації мають потужні фінансові ресурси та 

інноваційні можливості, що робить їх важливими гравцями світового 

туристичного ринку. Однак їхня залежність від глобального попиту є слабким 

місцем, яке потребує уваги. М айбутній успіх корпорацій залежить від здатності 

використовувати потенціал зростаючих ринків, адаптуватися до змін у світовій 

економіці та ефективно реагувати на нові виклики.

Таблиця 2.9

SW OT-аналіз участі М К у формуванні глобального туристичного ринку

К а т е г о р ія Д е т а л і

С и л ь н і
с т о р о н и

- Ф ін а н с о в а  п о т у ж н іс т ь  і з д а т н іс т ь  ін в е с т у в а т и  в ін ф р а с т р у к т у р у  та  
т е х н о л о г ії
- Г л о б а л ь н е  в п ізн а в а н н я  б р е н д у  т а  м а р к е т и н г о в і м о ж л и в о с т і

- С т а н д а р т и зо в а н і п о с л у г и  т а  га р а н т ія  я к о ст і
- З д а т н іс т ь  за л у ч а т и  м а с ш т а б н і ін в е с т и ц ії т а  п а р т н е р с т в а

- Е к с п е р т и за  в у п р а в л ін н і л о г іс т и к о ю  т а  л а н ц ю г а м и  п о с т а ч а н н я

С л абк і
с т о р о н и

- Н а д м ір н а  за л е ж н іс т ь  в ід  г л о б а л ь н о г о  п о п и т у , щ о  р о б и т ь  їх  в р а зл и в и м и  д о  
е к о н о м іч н и х  к о л и в а н ь

- О б м е ж е н е  р о з у м ін н я  м іс ц е в и х  к у л ь ту р  т а  п о т р е б
- С п р и й н я т т я  як  п р іо р и т е т и за ц ія  п р и б у т к у  н а д  с т а л и м  р о зв и т к о м  та  

п ід т р и м к о ю  м іс ц е в и х  г р о м а д
- Б ю р о к р а т и ч н і н е е ф е к т и в н о с т і ч е р е з  в ел и к і о р г а н іза ц ій н і ст р у к т у р и

- С х и л ь н іс т ь  д о  у н іф ік а ц ії д о с в ід у , щ о  з н и ж у є  к у л ь т у р н у  а в т е н т и ч н іст ь

М о ж л и в о с т і

- Р о зв и т о к  р и н к ів , щ о  зр о с т а ю т ь , і н о в и х  н е р о з в и н е н и х  р е г іо н ів

- З р о с т а ю ч и й  п о п и т  н а  е к о т у р и зм  і с т а л и й  т у р и з м

- Р о з ш и р е н н я  ц и ф р о в и х  т е х н о л о г ій , т а к и х  як  ш т у ч н и й  ін т е л е к т  і 
в ір т у а л ь н и й  т у р и з м

- П а р т н е р с т в о  з  м іс ц е в и м и  о п е р а т о р а м и  д л я  с т в о р е н н я  б іл ь ш  а в т е н т и ч н и х  і 
р із н о м а н іт н и х  п р о п о з и ц ій -

З а г р о зи

- П о л іт и ч н а  н е с т а б іл ь н іс т ь  і р е г у л я т о р н і ви к л и к и  в п е в н и х  р е г іо н а х

- З р о с т а ю ч а  к о н к у р е н ц ія  з  б о к у  м іс ц е в и х  і р е г іо н а л ь н и х  б із н е с ів
- Е к о л о г іч н і п р о б л е м и  і к р и ти к а  з а  н е ст а л і п р ак ти к и

- К о л и в а н н я  у  с в іт о в и х  т у р и с т и ч н и х  т е н д е н ц ія х  ч е р е з  п а н д е м ії, з м ін у  
к л ім а т у  ч и  е к о н о м іч н і к р и зи

- З р о с т а ю ч а  о б із н а н іс т ь  і с к е п т и ц и зм  с п о ж и в а ч ів  щ о д о  д о м ін у в а н н я  
в е л и к и х  к о р п о р а ц ій
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Висновки до розділу 2

Н а основі статистичних даних та аналітичних вкладів, можна зробити 

висновок, що роль міжнародних корпорацій у розвитку туристичних послуг, 

зокрема на прикладі глобальних готельних мереж, є надзвичайно важливою та 

багатогранною. Вони не лише забезпечують значне зростання кількості 

напрямків, доступних для мандрівників, але й активно впроваджують інноваційні 

технології, що дозволяє підвищ ити якість обслуговування та  задоволення потреб 

глобальних туристів. Зокрема, зростання авіасполучення, а також  відновлення 

азійських ринків та туристичних напрямків, є ключовими факторами, які 

забезпечать повне відновлення індустрії до кінця 2024 року. М іжнародні 

корпорації, такі як Expédia та Airbnb, стають лідерами завдяки впровадженню 

передових технологій, зокрема штучного інтелекту для персоналізації послуг. Це 

дозволяє створювати індивідуальні рекомендації та зручні платформи, 

орієнтовані на потреби кожного окремого мандрівника, що значно покращує 

досвід подорожей. Ці зміни підтверджують те, що індустрія туризму активно 

адаптується до нових умов, орієнтуючись на використання цифрових технологій, 

що підвищують мобільність споживачів. У  той же час зберігається фокус на 

зростаючому попиті на альтернативні туристичні напрямки та унікальні 

переживання, які приваблюють нових туристів. Крім того, важливою складовою 

успіху міжнародних корпорацій є їх участь у трансграничних ініціативах, таких 

як спільні візи та покращення транспортних сполучень між країнами. Це сприяє 

спрощенню логістики та стимулює регіональний туризм, дозволяю чи туристам 

відвідувати кілька країн за одну поїздку, що підвищ ує ефективність розвитку 

туристичної інфраструктури.

Порівняльний аналіз впливу корпорацій на туризм у різних регіонах світу 

свідчить, що корпорації займають лідируючі позиції майже в усіх регіонах світу. 

Частка від ВВП  у багатьох аналізованих країнах становить не менше 6 відсотків.
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Основними галузями, в яких домінують корпорації, є наступні: готельний бізнес, 

авіаперевезення, онлайн-туристичні агентства (OTA); круїзна індустрія, розкішні 

курорти, OTA; бізнес-туризм, авіалінії, глобальні готельні мережі; екотуризм, 

пригодницький туризм, готельний бізнес; бюджетні авіалінії, міжнародні 

готельні франшизи. Окрім позитивного впливу, корпорації мають також  і 

негативний вплив на туризм, що виражається в наступному: вплив на традиційні 

громади, забруднення сільських територій, велика залежність від міжнародних 

туристів, переселення корінних народів, погані умови праці в бюджетних 

туристичних секторах.

Проведений SW OT-аналіз участі міжнародних корпорацій у формуванні 

світового туристичного ринку дозволяє зробити кілька важливих висновків. 

Аналіз динаміки інвестицій у туризм в Європі за  2015-2023 роки показав, що 

міжнародні корпорації виступають ключовими гравцями у фінансуванні 

інфраструктури та впровадженні новітніх технологій. Значна частина коштів 

була спрямована на розвиток аеропортів, готелів і транспортних мереж, що 

підвищ ує якість туристичних послуг. Це підтверджує їхню здатність 

забезпечувати стабільне та  масштабне фінансування, необхідне для підтримки 

світового туристичного ринку. Водночас аналіз впливу глобального попиту на 

туристичний сектор виявив вразливість корпорацій до економічних коливань. 

Пандемія COVID-19, яка призвела до зниження доходів від туризму на 50%, стала 

яскравим прикладом такої залежності. Це свідчить про необхідність розробки 

стратегій для зменш ення впливу глобальних кризових явищ. З іншого боку, 

дослідження зростаю чих ринків і нових нерозвинених регіонів у туризмі 

продемонструвало величезний потенціал для подальшого розвитку. Ринки Індії, 

Китаю, В ’єтнаму та регіони Африки на південь від Сахари стають важливими 

напрямками для диверсифікації інвестицій, пропонуючи нові можливості для 

зростання. В ідновлення туристичних потоків у 2021-2023 роках підтвердило 

перспективність цих ринків і нових напрямків. Загалом, SW OT-аналіз показав,
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що міжнародні корпорації мають потужні фінансові ресурси та  інноваційні 

можливості, що робить їх важливими гравцями світового туристичного ринку. 

Однак їхня залежність від глобального попиту є слабким місцем, яке потребує 

уваги. М айбутній успіх корпорацій залежить від здатності використовувати 

потенціал зростаючих ринків, адаптуватися до змін у світовій економіці та 

ефективно реагувати на нові виклики.



РОЗДІЛ 3

НАСЛІДКИ ТА ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ ВПЛИВУ МІЖНАРОДНИХ 

КОРПОРАЦІЙ НА СВІТОВИЙ ТУРИЗМ

.1. Досвід провідних країн у регулюванні діяльності міжнародних 

корпорацій у туристичній галузі

Вивчення досвіду провідних країн у регулюванні діяльності міжнародних 

корпорацій у туристичній галузі має важливе значення для розробки ефективної 

політики та сприяння сталому й справедливому розвитку глобального 

туристичного сектору. Ці країни розробили досконалі регуляторні рамки, які 

балансують необхідність економічного зростання з охороною місцевих 

екосистем, культур і громад. Аналіз їхнього досвіду дозволяє іншим країнам 

отримати цінні знання про найкращі практики, потенційні ризики та  інноваційні 

рішення пош ирених проблем у сфері туризму. Однією з головних переваг 

вивчення підходів провідних країн є їхня здатність підвищувати 

конкурентоспроможність і сприяти сталому розвитку. Туризм є життєво 

важливим економічним сектором для багатьох країн, але нерегульована або 

недостатньо регульована діяльність може призвести до негативних наслідків, 

таких як екологічна деградація або надмірний туризм. Провідні країни успішно 

впровадили заходи, які управляю ть припливом міжнародних корпорацій, 

забезпечую чи при цьому довгострокову життєздатність туристичних ресурсів. 

Наприклад, вони часто приймають політику, що інтегрує принципи сталого 

розвитку, такі як зменш ення вуглецевого сліду, захист біорізноманіття та 

просування екотуризму. Ці політики можуть слугувати зразком для інш их країн, 

які прагнуть досягти подібного балансу. Справедлива конкуренція —  ще одна 

критично важлива сфера, у якій провідні країни досягли успіху. М іжнародні 

корпорації часто маю ть значні ресурси та вплив, що може витіснити місцевий
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бізнес, особливо малі й середні підприємства. Вивчення регуляторних рамок 

провідних країн допоможе урядам створити правила справедливої конкуренції, 

які забезпечать рівні умови. Це може включати антимонопольне законодавство, 

вимоги до місцевих партнерств або механізми підтримки місцевих підприємців у 

конкуренції з великими глобальними компаніями.

Базуючись на вище зазначеному метою даного параграфа дипломної 

роботи є саме узагальнення досвіду провідних країн у регулюванні діяльності 

міжнародних корпорацій у туристичній галузі для подальш ої імплементації в 

Україні.

Для виконання наукового завдання нами було проаналізовано досвід 

найбільш их країн світу за  обсягами економіки та  туризму та наведено основні 

аспекти, що стосуються регулювання діяльності міжнародних корпорацій у 

туристичній галузі [57].

Перш ою країною для аналізу стали Сполучені Ш тати Америки для США. 

Регулю вання діяльності міжнародних корпорацій у туристичній індустрії СШ А 

відіграє важливу роль у балансуванні економічного зростання, сталого розвитку, 

захисту прав споживачів та  збереження місцевих культур. Я к одна з найбільш их 

туристичних країн світу, СШ А створили складну систему регулювання, яка 

сприяє конкуренції, одночасно захищ аючи споживачів і забезпечуючи 

довгострокову сталість. Ф едеральні агентства, такі як Ф едеральна комісія з 

торгівлі (FTC) та  М іністерство транспорту (DOT), є основними гравцями у 

підтримці справедливої конкуренції та запобіганні монополістичним практикам 

у туристичному секторі. Наприклад, FTC контролює злиття та  поглинання у 

туристичних галузях, щоб великі корпорації не домінували на ринку, таким 

чином зберігаючи конкуренцію та пропонуючи споживачам більше вибору. 

М іністерство транспорту також  контролює авіаційну галузь, щоб гарантувати, 

що варіанти транспорту залиш аються доступними та доступними. Одночасно 

прозорість у ціноутворенні є важливою складовою регулювання туризму в США.
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Авіакомпанії, готелі та туристичні агенції зобов'язані чітко вказувати всі збори, 

від плати за  багаж до сервісних зборів, щоб споживачі були добре поінформовані 

перед прийняттям рішень про подорожі. Крім того, закони СШ А про 

конфіденційність, такі як Каліфорнійський закон про конфіденційність 

споживачів (CCPA), захищ ають персональні дані туристів, виріш уючи зростаючі 

проблеми безпеки даних у цифрову еру туризму [52].

Регулю вання на рівні ш татів також  відіграє важливу роль у збереженні 

місцевих ресурсів і сприянні сталому туризму. Популярні туристичні напрямки, 

як Гаваї та  Флорида, запровадили місцеві заходи для захисту своїх унікальних 

екосистем, обмежуючи кількість відвідувачів у чутливих зонах, регулюючи 

розвиток в уразливих районах і забезпечуючи, щоб туризм не шкодив 

природному середовищу. Ці місцеві регулювання є важливими для збереження 

балансу між  стимулюванням економічного зростання через туризм і збереженням 

природної краси, яка приваблює мільйони туристів щорічно. Крім того, 

національні ініціативи, такі як програма "Leave No Trace" від Служби 

національних парків, сприяють відповідальному туризму, що мінімізує 

екологічний вплив.

СШ А також активно беруть участь у міжнародних зусиллях з регулювання 

туризму, співпрацюючи з організаціями, такими як Світова організація туризму 

(UNW TO) та  М іж народна асоціація повітряного транспорту (IATA), щоб 

узгоджувати свої стандарти з глобальними. Через угоди з іншими країнами СШ А 

сприяють полегшенню процесів подорожей для міжнародних туристів, 

спрощуючи візові процедури та забезпечую чи безпеку подорожей через такі 

органи, як Транспортна безпека адміністрація (TSA). Ці міжнародні партнерства 

є виріш альними для того, щоб СШ А залиш алися бажаним напрямом для туристів 

з усього світу, забезпечую чи високі стандарти безпеки. Загалом. основні 

елементи регулювання діяльності міжнародних корпорацій у туристичній галузі 

СШ А представлено на рис. 3.1.
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Міжнародні партнерства (UNWTO, 
ІАТА)

• Співпрацює за глобальними стандартами туризму, 
сприяє міжнародним угодам.

Федеральні агентства
• Контролює конкуренцію, моніторить злиття і поглинання, 
застосовує антимонопольні закони.

Федеральна комісія з торгівлі (FTC)
• Забезпечує справедливу конкуренцію на ринку туризму.

• Регулює авіаперевезення, контролює авіакомпанії, 
Міністерство транспорту (DOT) встановлює стандарти безпеки та доступності.

Агенство захисту прав споживачів
• Захищає права споживачів, забезпечує прозорість у 
ціноутворенні.

Місцеві регулювання штату
• Запроваджує обмеження для захисту місцевих ресурсів і 
сталого розвитку туризму.

Р и с у н о к  3 . 1  -  О с н о в н і  е л е м е н т и  р е г у л ю в а н н я  д і я л ь н о с т і  м і ж н а р о д н и х  

к о р п о р а ц і й  у  т у р и с т и ч н і й  г а л у з і  С Ш А

О с т а н н і м  ч а с о м  т у р и с т и ч н а  і н д у с т р і я  С Ш А  с т и к а є т ь с я  з  н о в и м и  

в и к л и к а м и ,  т а к и м и  я к  п а н д е м і я  С О У Г О - 1 9 ,  я к а  п о р у ш и л а  г л о б а л ь н і  п о д о р о ж і  т а  

т у р и з м .  У  в і д п о в і д ь  у р я д  в в і в  п р о т о к о л и  б е з п е к и  д л я  а в і а к о м п а н і й ,  г о т е л і в  т а  

і н ш и х  т у р и с т и ч н и х  п і д п р и є м с т в ,  щ о б  з а б е з п е ч и т и  б е з п е ч н і  п о д о р о ж і  п і д  ч а с  

п а н д е м і ї ,  в к л ю ч а ю ч и  п о с и л е н і  з а х о д и  з  п р и б и р а н н я  т а  с о ц і а л ь н о г о  

д и с т а н ц і ю в а н н я .  Т а к о ж  б у л а  н а д а н а  ф і н а н с о в а  п і д т р и м к а  д л я  д о п о м о г и  

т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р у  в і д н о в и т и с я  п і с л я  е к о н о м і ч н о г о  в п л и в у  п а н д е м і ї .  

О с к і л ь к и  і н д у с т р і я  т у р и з м у  п р о д о в ж у є  е в о л ю ц і о н у в а т и  з  н о в и м и  т е х н о л о г і я м и  

т а  т е н д е н ц і я м и ,  С Ш А  а д а п т у в а л и  с в о ї  р е г у л ю в а н н я  д л я  в и р і ш е н н я  з р о с т а ю ч о ї  

р о л і  о н л а й н - п л а т ф о р м  д л я  б р о н ю в а н н я ,  т а к и х  я к  А і г Ь п Ь ,  т а  с е р в і с і в  с п і л ь н о ї
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е к о н о м і к и ,  т а к и х  я к  U b e r .  Ц і  п л а т ф о р м и  п р и н е с л и  н о в і  п р о б л е м и ,  п о в ’ я з а н і  з  

з а к о н о д а в с т в о м  щ о д о  з о н у в а н н я ,  п и т а н н я м и  б е з п е к и  т а  с п р а в е д л и в о г о  

о п о д а т к у в а н н я ,  щ о  п р и з в е л о  д о  в в е д е н н я  н о в и х  р е г у л ю в а н ь ,  я к і  г а р а н т у ю т ь ,  щ о  

ц і  п о с л у г и  в і д п о в і д а ю т ь  м і с ц е в и м  с т а н д а р т а м  і  в н о с я т ь  с в і й  в н е с о к  у  м і с ц е в у  

е к о н о м і к у  [ 5 7 ] .

Д р у г о ю  к р а ї н о ю  д л я  а н а л і з у  с т а л а  Ф р а н ц і я .  Ф р а н ц і я ,  о д н а  з  н а й б і л ь ш  

в і д в і д у в а н и х  к р а ї н  с в і т у ,  р о з р о б и л а  к о м п л е к с н у  с т р а т е г і ю  д л я  з а б е з п е ч е н н я  

б а л а н с у  м і ж  р о з в и т к о м  т у р и з м у  т а  з б е р е ж е н н я м  ї ї  к у л ь т у р н о ї ,  і с т о р и ч н о ї  т а  

п р и р о д н о ї  с п а д щ и н и .  П і д х і д  Ф р а н ц і ї  о б ' є д н у є  с у в о р і  з а х о д и  з  о х о р о н и ,  с т а л і  

п р а к т и к и  т а  е к о н о м і ч н і  м е х а н і з м и  д л я  з а х и с т у  ї ї  з н а к о в и х  п а м 'я т о к  і  з а б е з п е ч е н н я  

к о р и с т і  д л я  м і с ц е в и х  г р о м а д .  О с н о в н и м  е л е м е н т о м  ц і є ї  с т р а т е г і ї  є  с у в о р е  

р е г у л ю в а н н я  з а б у д о в и  у  в р а з л и в и х  з о н а х .  І с т о р и ч н і  о б ' є к т и ,  т а к і  я к  Е й ф е л е в а  

в е ж а ,  М о н - С е н - М і ш е л ь  і  з а м к и  д о л и н и  Л у а р и ,  о х о р о н я ю т ь с я  ч е р е з  з а к о н и  п р о  

з о н у в а н н я ,  я к і  о б м е ж у ю т ь  м а с ш т а б н і  б у д і в е л ь н і  п р о є к т и .  М і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  

п о в и н н і  д о в е с т и ,  я к  ї х н і  і н в е с т и ц і ї  в і д п о в і д а ю т ь  ц і л я м  з б е р е ж е н н я  т а  м і н і м і з у ю т ь  

в п л и в  н а  о б ' є к т и  с п а д щ и н и .  Ф р а н ц і я  т а к о ж  в и к о р и с т о в у є  у н і к а л ь н у  с и с т е м у  

о п о д а т к у в а н н я  д л я  ф і н а н с у в а н н я  к у л ь т у р н о ї  о х о р о н и .  П о д а т к и  н а  п р и б у т к и  в і д  

т у р и з м у ,  т а к і  я к  п р о ж и в а н н я  в  г о т е л я х  і  п р о д а ж  к в и т к і в ,  р е і н в е с т у ю т ь с я  в  

п і д т р и м к у  т а  в і д н о в л е н н я  к у л ь т у р н и х  і  і с т о р и ч н и х  п а м 'я т о к .  Ц е й  с т а л и й  

ф і н а н с о в и й  ц и к л  г а р а н т у є ,  щ о  т у р и с т и ч н а  г а л у з ь  б е з п о с е р е д н ь о  п і д т р и м у є  

з б е р е ж е н н я  п р и в а б л и в и х  д л я  в і д в і д у в а ч і в  о б ' є к т і в .  С т а л и й  р о з в и т о к  

н а в к о л и ш н ь о г о  с е р е д о в и щ а  є  щ е  о д н и м  к л ю ч о в и м  е л е м е н т о м  с т р а т е г і ї .  К р а ї н а  

з а п р о в а д ж у є  с у в о р і  е к о л о г і ч н і  с т а н д а р т и  д л я  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т и ч н и х  

о п е р а т о р і в ,  в и м а г а ю ч и  в и к о р и с т а н н я  е н е р г о е ф е к т и в н о г о  т р а н с п о р т у  т а  г о т е л і в  і з  

з е л е н и м и  с е р т и ф і к а т а м и .  Ц і  з а х о д и  з м е н ш у ю т ь  в п л и в  т у р и з м у  н а  д о в к і л л я ,  

с п р и я ю ч и  д о в г о с т р о к о в і й  с т а б і л ь н о с т і  [ 5 8 ] .

С п і в п р а ц я  є  в а ж л и в о ю  с к л а д о в о ю  у с п і х у  Ф р а н ц і ї .  У р я д  с п і в п р а ц ю є  з  

м і ж н а р о д н и м и  о р г а н і з а ц і я м и ,  т а к и м и  я к  Ю Н Е С К О ,  д л я  о т р и м а н н я  с т а т у с у
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о б ' є к т і в  В с е с в і т н ь о ї  с п а д щ и н и  д л я  б а г а т ь о х  п а м 'я т о к ,  щ о  з а б е з п е ч у є  д о д а т к о в и й  

з а х и с т  і  в и д и м і с т ь .  Д е р ж а в н і  т а  п р и в а т н і  п а р т н е р с т в а  з  м і ж н а р о д н и м и  

к о р п о р а ц і я м и  з а б е з п е ч у ю т ь ,  щ о б  і н в е с т и ц і ї  у  т у р и з м  п і д т р и м у в а л и  з б е р е ж е н н я  

т а  в і д п о в і д а л и  ц і л я м  Ф р а н ц і ї  щ о д о  о х о р о н и  с п а д щ и н и .  З а г а л о м .  о с н о в н і  

е л е м е н т и  р е г у л ю в а н н я  д і я л ь н о с т і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  т у р и с т и ч н і й  г а л у з і  

Ф р а н ц і ї  п р е д с т а в л е н о  в  т а б л .  3 . 1 .

Т а б л и ц я  3 .1

О с н о в н і  з а х о д и  у  р е г у л ю в а н н і  т у р и з м у  у  Ф р а н ц і ї 12

Заходи Д еталі Вплив

О б м е ж е н н я  з а б у д о в и
З а к о н и  п р о  зо н у в а н н я  

о б м е ж у ю т ь  б у д ів н и ц т в о  у  
іс т о р и ч н и х  і п р и р о д н и х  зо н а х .

З а х и щ а є  зн а к о в і п ам 'ятки  
в ід  н а д м ір н о ї з а б у д о в и .

О п о д а т к у в а н н я  д л я  

к у л ь т у р н о г о  з б е р е ж е н н я

П о д а т к и  н а  п р и б у т к и  в ід  
т у р и з м у  ф ін а н с у ю т ь  п ід т р и м к у  

т а  в ід н о в л е н н я  к у л ь т у р н и х  
об 'єк т ів .

З а б е з п е ч у є  ста л і ф ін а н с о в і  
р е с у р с и  д л я  о х о р о н и .

Е к о л о г іч н і с т а н д а р т и
В и м а г а є  в и к о р и ст а н н я  

е к о л о г іч н и х  п р ак ти к , т а к и х  як  
з е л е н і с е р т и ф ік а т и  д л я  го т ел ів .

З м е н ш у є  в п л и в  т у р и з м у  н а  
д о в к іл л я .

П р о с у в а н н я  р е г іо н а л ь н о г о  
т у р и з м у

З а о х о ч у є  в ід в ід у в а н н я  
с іл ь с ь к и х  р а й о н ів  ч е р е з  

ін іц іа т и в и , так і як  « D e s t in a t io n  

F ra n ce» .

Р о з п о д іл я є  в и г о д и  в ід  
т у р и з м у  т а  з м е н ш у є  

п е р е н а с и ч е н н я .

Ц и ф р о в і ін с т р у м е н т и  т а  
о с в іт а

Н а д а є  ін т е р а к т и в н і д о д а т к и , 
в ір т у а л ь н і т у р и  та  

ін ф о р м а ц ій н і к а м п а н ії п р о  
в ід п о в ід а л ь н и й  т у р и зм .

П о к р а щ у є  в з а є м о д ію  з  
т у р и с т а м и  т а  з а х и с т  

о б 'єк т ів

Щ о б  б о р о т и с я  з  н а д м і р н и м  т у р и з м о м  у  п о п у л я р н и х  м і с ц я х ,  Ф р а н ц і я  

п р о с у в а є  р е г і о н а л ь н и й  т у р и з м  ч е р е з  і н і ц і а т и в и ,  т а к і  я к  « D e s t i n a t i o n  F r a n c e » ,  

з а о х о ч у ю ч и  в і д в і д у в а ч і в  д о с л і д ж у в а т и  м е н ш  з а в а н т а ж е н і  с і л ь с ь к і  р а й о н и .  Ц е й  

п і д х і д  н е  т і л ь к и  з а х и щ а є  з н а к о в і  о б ' є к т и ,  а л е  й  р о з п о д і л я є  е к о н о м і ч н у  в и г о д у  м і ж  

м е н ш и м и  г р о м а д а м и .  Ц и ф р о в і  і н с т р у м е н т и ,  т а к і  я к  і н т е р а к т и в н і  д о д а т к и  т а

12 Складено на основі: https://www.france.fr/en/

https://www.france.fr/en/
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в і р т у а л ь н і  т у р и ,  д о д а т к о в о  п о к р а щ у ю т ь  в з а є м о д і ю  в і д в і д у в а ч і в ,  з м е н ш у ю ч и  

ф і з и ч н е  н а в а н т а ж е н н я  н а  в р а з л и в і  о б ' є к т и .

Т р е т ь о ю  к р а ї н о ю  д л я  а н а л і з у  с т а л а  А в с т р а л і я .  П і д х і д  А в с т р а л і ї  д о  с т а л о г о  

т у р и з м у  п о ч и н а є т ь с я  з  п р о г р а м  з е л е н о ї  с е р т и ф і к а ц і ї ,  я к і  в с т а н о в л ю ю т ь  в и с о к і  

е к о л о г і ч н і  с т а н д а р т и  д л я  г о т е л і в ,  т у р и с т и ч н и х  а г е н т с т в  і  т у р о п е р а т о р і в .  Ц і  

с е р т и ф і к а т и  о ц і н ю ю т ь  і  в и н а г о р о д ж у ю т ь  к о м п а н і ї ,  щ о  в п р о в а д ж у ю т ь  п р а к т и к и ,  

т а к і  я к  е н е р г о е ф е к т и в н і с т ь ,  з м е н ш е н н я  в і д х о д і в  і  в и к о р и с т а н н я  с т а л и х  р е с у р с і в .  

С е р т и ф і к о в а н і  о п е р а т о р и  о т р и м у ю т ь  к о н к у р е н т н у  п е р е в а г у  н а  р и н к у ,  д е  

м а н д р і в н и к и  в с е  ч а с т і ш е  в і д д а ю т ь  п е р е в а г у  е к о л о г і ч н о  с в і д о м и м  р і ш е н н я м .  У р я д  

т а к о ж  н а д а є  с т и м у л и  д л я  в п р о в а д ж е н н я  с т а л и х  п р а к т и к .  К о р п о р а ц і ї ,  я к і  

і н в е с т у ю т ь  в  е к о л о г і ч н о  ч и с т у  і н ф р а с т р у к т у р у ,  д о с я г а ю т ь  в у г л е ц е в о ї  

н е й т р а л ь н о с т і  а б о  а к т и в н о  п і д т р и м у ю т ь  з у с и л л я  і з  з б е р е ж е н н я  п р и р о д и ,  

о т р и м у ю т ь  п о д а т к о в і  п і л ь г и ,  г р а н т и  а б о  г р о м а д с ь к е  в и з н а н н я .  З а г а л о м .  о с н о в н і  

е л е м е н т и  р е г у л ю в а н н я  д і я л ь н о с т і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  т у р и с т и ч н і й  г а л у з і  

А в с т р а л і ї  п р е д с т а в л е н о  в  т а б л .  3 . 2 .

О т ж е ,  я к  в и с н о в о к  м о ж н а  с т в е р д ж у в а т и ,  щ о  д о с в і д  С п о л у ч е н и х  Ш т а т і в ,  

Ф р а н ц і ї  т а  А в с т р а л і ї  у  р е г у л ю в а н н і  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т и ч н и х  к о р п о р а ц і й  

д е м о н с т р у є  р і з н і  п і д х о д и .  С Ш А  а к ц е н т у ю т ь  у в а г у  н а  з а б е з п е ч е н н і  ч е с н о ї  

к о н к у р е н ц і ї  т а  з а х и с т у  п р а в  с п о ж и в а ч і в  ч е р е з  ф е д е р а л ь н и й  і  ш т а т н и й  к о н т р о л ь ,  

г а р а н т у ю ч и  п р о з о р і с т ь  і  з а п о б і г а ю ч и  м о н о п о л і с т и ч н и м  п р а к т и к а м .  Ф р а н ц і я  

п р і о р и т е т н и м  з а в д а н н я м  в в а ж а є  з б е р е ж е н н я  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и ,

в и к о р и с т о в у ю ч и  п о д а т к и  т а  с у в о р и й  к о н т р о л ь  з а б у д о в и  д л я  з а х и с т у  і с т о р и ч н и х  

о б ’ є к т і в .  А в с т р а л і я  з о с е р е д ж у є т ь с я  н а  с т і й к о с т і ,  в п р о в а д ж у ю ч и  з е л е н у  

с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  т а  к в о т и  н а  в і д в і д у в а н н я  д л я  о х о р о н и  

е к о с и с т е м  і  с т и м у л ю ю ч и  е к о л о г і ч н о  ч и с т і  п р а к т и к и .
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Т а б л и ц я  3 . 2

О с н о в н і  і н і ц і а т и в и  р е г у л ю в а н н я  т у р и з м у  в  А в с т р а л і ї 13

Ініціатива О пис Вплив

П р о г р а м и  з е л е н о ї  
с е р т и ф ік а ц ії

Е к о л о г іч н і с т а н д а р т и  д л я  г о т е л ів  і 
о п е р а т о р ів , о р іє н т о в а н і н а  

е н е р г о е ф е к т и в н іс т ь  т а  зм е н ш е н н я  
в ід х о д ів .

С п р и я є  е к о л о г іч н и м  
п р ак ти к ам  у  б із н е с і .

С т и м у л и  д л я  с т а л о г о  
р о зв и т к у

П о д а т к о в і п іл ь г и  т а  гр а н т и  д л я  

в у г л е ц е в о  н е й т р а л ь н и х  т а  е к о л о г іч н о  
ч и с т и х  о п е р а ц ій .

З а о х о ч у є  ін в е с т и ц ії  
к о р п о р а ц ій  у  с т ій к іст ь .

З а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  
т а  к в о т и  н а  

в ід в ід у в а н н я

О б м е ж е н н я  н а  з а б у д о в у  т а  к іл ь к ість  
в ід в ід у в а ч ів  у  в р а зл и в и х  е к о с и с т е м а х .

З а п о б іг а є  н а д м ір н о м у  
т у р и з м у  та  

е к о л о г іч н о м у  зб и т к у .
О с в іт н і к а м п а н ії т а  

п ід в и щ е н н я  
о б із н а н о с т і

Ін іц іа т и в и , так і як « L e a v e  N o  T ra ce» , які 
с п р и я ю т ь  в ід п о в ід а л ь н ій  п о в е д ін ц і  

т у р и с т ів .

З м е н ш у є  е к о л о г іч н и й  
в п л и в  т у р и с т ів .

З а л у ч ен н я  к о р ін н о г о  
н а с ел е н н я

У ч а с т ь  к о р ін н и х  г р о м а д  у  п л а н у в а н н і  
т а  у п р а в л ін н і т у р и з м о м .

З б е р іг а є  к у л ь т у р н у  
с п а д щ и н у  т а  с п р и я є  

р ів н о с т і.

Г л о б а л ь н а  с п ів п р а ц я
П а р т н е р с т в а  з  м іж н а р о д н и м и  

о р г а н іза ц ія м и , т а к и м и  як U N W T O , д л я  
д о т р и м а н н я  г л о б а л ь н и х  ст а н д а р т ів .

П ід с и л ю є  е к о л о г іч н і  
ст а н д а р т и  т а  кращ і 

п р ак ти к и .

Д л я  У к р а ї н и  о п т и м а л ь н и м  б у д е  г і б р и д н и й  п і д х і д .  З а  п р и к л а д о м  Ф р а н ц і ї ,  

У к р а ї н а  м о ж е  з а х и щ а т и  с в о ї  к у л ь т у р н і  п а м ’ я т к и ,  в п р о в а д ж у ю ч и  ц і л ь о в і  п о д а т к и  

т а  п р а в и л а ,  с п р я м о в а н і  н а  з б е р е ж е н н я  с п а д щ и н и .  З  А в с т р а л і ї  м о ж н а  з а п о з и ч и т и  

з е л е н у  с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  т а  с т и м у л и  д л я  с т і й к о г о  р о з в и т к у ,  

щ о б  з а х и с т и т и  е к о с и с т е м и ,  т а к і  я к  К а р п а т и  т а  Ч о р н е  м о р е .  М о д е л ь  С Ш А  

п р о п о н у є  у р о к и  щ о д о  з а б е з п е ч е н н я  ч е с н о ї  к о н к у р е н ц і ї  т а  з а х и с т у  п р а в  

с п о ж и в а ч і в .  З а л у ч е н н я  м і с ц е в и х  г р о м а д  і  с п і в п р а ц я  з  м і ж н а р о д н и м и  

о р г а н і з а ц і я м и ,  т а к и м и  я к  Ю Н Е С К О ,  п о с и л я т ь  т у р и с т и ч н у  п о л і т и к у  У к р а ї н и ,  

з а б е з п е ч у ю ч и  б а л а н с  м і ж  з р о с т а н н я м ,  к у л ь т у р н о ю  с п а д щ и н о ю  т а  е к о л о г і ч н о ю  

с т і й к і с т ю .

13 Складено на основі: https://www.austrade.gov.au/en/how-we-can-help-you/grants/supporting-austraNan- 
tourism-and-travel-package

https://www.austrade.gov.au/en/how-we-can-help-you/grants/supporting-austraNan-tourism-and-travel-package
https://www.austrade.gov.au/en/how-we-can-help-you/grants/supporting-austraNan-tourism-and-travel-package
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3.2. Роль платформ економіки спільного споживання (АігЬпЬ) у 

трансформації туризму

П о я в а  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  т а к и х  я к  A i r b n b ,  д о к о р і н н о  з м і н и л а  

г л о б а л ь н у  т у р и с т и ч н у  і н д у с т р і ю ,  в п л и в а ю ч и  н а  т е ,  я к  т у р и с т и  о б и р а ю т ь  ж и т л о ,  

в з а є м о д і ю т ь  і з  н а п р я м к а м и  і  п е р е ж и в а ю т ь  п о д о р о ж і .  Р о з у м і н н я  ї х н ь о ї  р о л і  є  

в а ж л и в и м  ч е р е з  з н а ч н и й  е к о н о м і ч н и й ,  с о ц і а л ь н и й  т а  е к о л о г і ч н и й  в п л и в .  

Е к о н о м і ч н о  т а к і  п л а т ф о р м и ,  я к  A i r b n b ,  д и в е р с и ф і к у ю т ь  д ж е р е л а  д о х о д у ,  

д о з в о л я ю ч и  л ю д я м  м о н е т и з у в а т и  н е в и к о р и с т а н і  р е с у р с и ,  н а п р и к л а д ,  з д а ю ч и  в  

о р е н д у  в і л ь н і  к і м н а т и  а б о  ц і л і  п о м е ш к а н н я ,  щ о  с п р и я є  п і д п р и є м н и ц т в у .  В о н и  

т а к о ж  р о з ш и р ю ю т ь  р и н о к  ж и т л а ,  р о б л я ч и  в а р і а н т и  р о з м і щ е н н я  б і л ь ш  

д о с т у п н и м и  т а  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н и м и ,  в о д н о ч а с  с т в о р ю ю ч и  в и к л и к и  д л я  

т р а д и ц і й н и х  г о т е л ь н и х  і н д у с т р і й ,  з м і н ю ю ч и  с т р у к т у р и  ц і н  т а  у п о д о б а н н я  

с п о ж и в а ч і в .  С о ц і а л ь н о  ц і  п л а т ф о р м и  с п р и я ю т ь  з а н у р е н н ю  т у р и с т і в  у  м і с ц е в е  

ж и т т я ,  д о з в о л я ю ч и  ї м  г л и б ш е  в з а є м о д і я т и  з  м і с ц е в и м и  к у л ь т у р а м и  т а  

с п і л ь н о т а м и .  О д н а к  ц е  м о ж е  т а к о ж  п о р у ш у в а т и  у м о в и  ж и т т я  м і с ц е в и х  ж и т е л і в ,  

с п р и я ю ч и  т а к и м  п р о б л е м а м ,  я к  д ж е н т р и ф і к а ц і я  т а  д е ф і ц и т  ж и т л а .  К р і м  т о г о ,  

п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в п л и в а ю т ь  н а  м і с ь к и й  т а  р е г і о н а л ь н и й  р о з в и т о к ,  

о ж и в л я ю ч и  р а й о н и ,  я к і  р а н і ш е  б у л и  м а л о  в і д в і д у в а н і ,  і  п о ш и р ю ю ч и  е к о н о м і ч н і  

в и г о д и  з а  м е ж і  т р а д и ц і й н и х  т у р и с т и ч н и х  ц е н т р і в .  В о д н о ч а с  п р и п л и в  т у р и с т і в  д о  

ж и т л о в и х  р а й о н і в  ч а с т о  п е р е в а н т а ж у є  м і с ц е в у  і н ф р а с т р у к т у р у  т а  в п л и в а є  н а  

я к і с т ь  ж и т т я  ж и т е л і в .

В  т а к и х  у м о в а х  м е т о ю  д а н о г о  п а р а г р а ф у  д и п л о м н о ї  р о б о т и  є  в и в ч е н н я  р о л і  

п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  т а к и х  я к  A i r b n b ,  щ о  в а ж л и в и м  д л я  р о з у м і н н я  

ї х н ь о г о  т р а н с ф о р м а ц і й н о г о  в п л и в у  н а  т у р и з м .  З н а н н я  п р о  ї х н і  е к о н о м і ч н і ,  

с о ц і а л ь н і  т а  е к о л о г і ч н і  н а с л і д к и  д о п о м о ж у т ь  з а ц і к а в л е н и м  с т о р о н а м  в и р і ш у в а т и  

в и к л и к и ,  в и к о р и с т о в у в а т и  м о ж л и в о с т і  т а  і н т е г р у в а т и  ц і  п л а т ф о р м и  у  с т а л і  

т у р и с т и ч н і  м о д е л і ,  я к і  п р и н о с я т ь  к о р и с т ь  я к  т у р и с т а м ,  т а к  і  м і с ц е в и м  г р о м а д а м .
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А н а л і з у ю ч и  н а я в н і  д ж е р е л а  і н ф о р м а ц і ї  м и  д і й ш л и  в и с н о в к у ,  щ о  р о л ь  

п л а т ф о р м  е к о н о м і к и  с п і л ь н о г о  с п о ж и в а н н я  ( A i r b n b )  у  т р а н с ф о р м а ц і ї  т у р и з м у  п о  

п е р ш е ,  м а є  е к о н о м і ч н и й  в и м і р  [ 5 9 ] . П л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  т а к і  я к  

A i r b n b  т а  V r b o ,  т р а н с ф о р м у в а л и  т у р и с т и ч н и й  с е к т о р ,  в п р о в а д ж у ю ч и  і н н о в а ц і й н у  

е к о н о м і ч н у  д и н а м і к у .  В о н и  с п р и я ю т ь  д и в е р с и ф і к а ц і ї  д ж е р е л  д о х о д у ,  

р о з ш и р е н н ю  р и н к о в о ї  д о с т у п н о с т і  т а  к о н к у р е н ц і ї  з  т р а д и ц і й н и м и  і н д у с т р і я м и .  

В о д н о ч а с  ї х н і й  р о з в и т о к  в и к л и к а є  в и к л и к и ,  т а к і  я к  д о с т у п н і с т ь  ж и т л а  т а  

п р о г а л и н и  у  р е г у л ю в а н н і .  Н и ж ч е  н а в е д е н о  т а б л и ц ю ,  я к а  п і д с у м о в у є  к л ю ч о в і  

е к о н о м і ч н і  в п л и в и  т а  в и к л и к и  ( т а б л .  3 . 3 )

Т а б л и ц я  3 . 3

Е к о н о м і ч н и й  в п л и в  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р і

Е коном ічний аспект Вплив П ояснення

Д и в е р с и ф ік а ц ія  д ж е р е л  

д о х о д у

Д о з в о л я є  о к р е м и м  о с о б а м  
м о н е т и з у в а т и  н е р о зв и н е н і  
р е с у р с и , так і як  в іл ь н і 
к ім н а т и  ч и  в л а сн іст ь .

С п р и я є  п ід п р и є м н и ц т в у  та  
з а б е з п е ч у є  ф ін а н с о в у  гн у ч к іст ь , 
о с о б л и в о  в р е г іо н а х  з  
о б м е ж е н и м и  е к о н о м іч н и м и  
м о ж л и в о с т я м и .

Р о з ш и р е н н я  р и н к у

Р о з ш и р ю є  р и н о к  
р о зм іщ е н н я , в к л ю ч а ю ч и  
с іл ь сь к і р а й о н и  т а  
д р у г о р я д н і м іст а .

Р о б и т ь  м е н ш  д о с т у п н і л о к а ц ії 
п р и в а б л и в и м и  д л я  т у р и з м у , 
р о з п о д іл я ю ч и  е к о н о м іч н і в и г о д и  
п о з а  м е ж а м и  т р а д и ц ій н и х  ц ен т р ів .

К о н к у р е н ц ія  з  
т р а д и ц ій н и м и  с е к т о р а м и

С т а є  в и к л и к о м  д л я  г о т е л ів  
т а  ін ш и х  т р а д и ц ій н и х  
за к л а д ів  р о зм іщ е н н я .

С п р и я є  ін н о в а ц ія м , 
к о н к у р е н т н о м у  ц ін о у т в о р е н н ю  та  
п о к р а щ е н н ю  п о с л у г  д л я  
за л у ч е н н я  с у ч а с н и х  т у р и с т ів .

Е к о н о м іч н и й
м у л ь т и п л ік а т о р

З б іл ь ш у є  м іс ц е в і в и т р а т и  у  
с у м іж н и х  с е к т о р а х , т а к и х  як  

х а р ч у в а н н я , р о зв а г и  т а  
т р а н с п о р т .

Г е н е р у є  д о д а т к о в и й  д о х ід  д л я  
м іс ц е в и х  п ід п р и є м с т в  і с т в о р ю є  
р о б о ч і м ісц я , п ід с и л ю ю ч и  в н е с о к  
т у р и з м у  в ек о н о м ік у .

П р о б л е м и  д о с т у п н о с т і  
ж и т л а

П ід в и щ у є  ц ін и  н а  
н е р у х о м іс т ь  і о р е н д у  в 
п о п у л я р н и х  т у р и с т и ч н и х  
м іс ц я х .

М о ж е  в и т іс н я т и  м іс ц е в и х  ж и т е л ів  
а б о  с т в о р ю в а т и  п р о б л е м и  з  
д о с т у п н іс т ю  ж и т л а , щ о  в и м а га є  
р е г у л я т о р н о г о  в т р уч ан н я .

О п о д а т к у в а н н я  та  
р е г у л ю в а н н я

Н е ф о р м а л ь н і у г о д и  м о ж у т ь  
п р и зв о д и т и  д о  у х и л е н н я  в ід  
с п л а т и  п о д а т к ів  а б о  
н е р ів н о ї к о н к у р е н ц ії.

У р я д а м  н е о б х ід н о  с т в о р и т и  
п о л іт и к и , які з а б е з п е ч у ю т ь  
д о т р и м а н н я  п о д а т к о в и х  н о р м  та  
р ів н і у м о в и  д л я  т р а д и ц ій н и х  і 
п л а т ф о р м  с п іл ь н о ї е к о н о м ік и .
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Я к  в и д н о  з  р и с у н к у  н а в е д е н і  а с п е к т и  і л ю с т р у ю т ь  д в о я к у  п р и р о д у  п л а т ф о р м  

с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и .  З  о д н о г о  б о к у ,  в о н и  в і д к р и в а ю т ь  н о в і  м о ж л и в о с т і ,  н а д а ю ч и  

і н с т р у м е н т и  д л я  р о з ш и р е н н я  т у р и з м у  т а  р о з п о д і л у  й о г о  в и г о д .  З  і н ш о г о  б о к у ,  

в о н и  с т в о р ю ю т ь  в и к л и к и  д л я  т р а д и ц і й н и х  с е к т о р і в  і  м і с ц е в и х  г р о м а д ,  щ о  

п о т р е б у є  р е т е л ь н о г о  р е г у л ю в а н н я .  С п і л ь н а  р о б о т а  у р я д і в ,  п л а т ф о р м  і  

з а ц і к а в л е н и х  с т о р і н  д о з в о л и т ь  м а к с и м а л ь н о  в и к о р и с т а т и  п е р е в а г и  ц и х  п л а т ф о р м  

і  в и р і ш и т и  ї х  с о ц і а л ь н і  т а  е к о н о м і ч н і  н а с л і д к и .

В  р а м к а х  у з а г а л ь н е н н я  н а я в н и х  п у б л і к а ц і й  н а м и  в и я в л е н о ,  щ о  р о л ь  

п л а т ф о р м  е к о н о м і к и  с п і л ь н о г о  с п о ж и в а н н я  ( А і г Ь п Ь )  у  т р а н с ф о р м а ц і ї  т у р и з м у  п о  

п о - д р у г е ,  м а є  с о ц і а л ь н и й  в и м і р  ( т а б л .  3 . 4 ) .

Т а б л и ц я  3 . 4

С о ц і а л ь н і  т а  к у л ь т у р н і  н а с л і д к и  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і

А спект Вплив П ояснення

З а н у р е н н я  у  
к у л ь т у р у

С п р и я є  к у л ь т у р н о м у  
о б м ін у  т а  г л и б ш ій  
в з а є м о д ії з  м іс ц е в и м и  
гр о м а д а м и .

П р о ж и в а н н я  у  м іс ц е в и х  о с е л я х  д о з в о л я є  
т у р и с т а м  п ізн а в а т и  т р а д и ц ії, к у х н ю  та  
с п о с іб  ж и т т я , в с т а н о в л ю ю ч и  зн а ч у щ і  
з в ’я зк и  з  г о с п о д а р я м и  та  м іс ц е в іс т ю .

З м ін а  зв и ч о к  
п о д о р о ж е й

Р о б и т ь  п о д о р о ж і  
д о с т у п н и м и  д л я  м о л о д і та  
т у р и с т ів  із  о б м е ж е н и м  
б ю д ж е т о м .

Д о с т у п н і т а  р ізн о м а н іт н і в а р іа н т и  
р о з м іщ е н н я  з а о х о ч у ю т ь  ш и р ш і 
д е м о г р а ф іч н і г р у п и  д о с л ід ж у в а т и  н о в і 
н а п р я м к и , д е м о к р а т и з у ю ч и  п о д о р о ж і.

Т у р и зм , 
о р іє н т о в а н и й  

н а  г р о м а д у

З а о х о ч у є  в ід в ід у в а н н я  
р а й о н ів  з а  м е ж а м и  
т р а д и ц ій н и х  т у р и с т и ч н и х  
м а р ш р у т ів .

Г о с п о д а р і р е к о м е н д у ю т ь  м іс ц е в і п а м ’я тк и  
т а  б із н е с и , с п р и я ю ч и  р о зв и т к у  м а л и х  
п ід п р и є м с т в  і р ів н о м ір н о м у  р о з п о д іл у  в и г о д  
в ід  т у р и з м у .

К о м е р ц іа л іза ц ія
к у л ь т у р и

С т в о р ю є  р и зи к  
п е р е т в о р е н н я  м іс ц е в и х  

т р а д и ц ій  н а  т о в а р  д л я  
п р о д а ж у .

Н а д м ір н а  к о м е р ц іа л іза ц ія  к у л ь т у р н и х  
п р ак ти к  м о ж е  п р и зв е с т и  д о  втр ати  
а в т е н т и ч н о ст і т а  п о р у ш е н н я  ц іл іс н о с т і  
м іс ц е в и х  зв и ч а їв .

С о ц іа л ь н а
ін к л ю зія

С п р и я є  в з а є м о д ії  м іж  
п р е д с т а в н и к а м и  р із н и х  
с о ц іа л ь н о -е к о н о м іч н и х  і 
к у л ь т у р н и х  гр уп .

П л а т ф о р м и  в ід к р и в а ю т ь  м о ж л и в о с т і д л я  
з в ’я зк ів  м іж  л ю д ь м и  з  р із н и х  п р о ш а р к ів , 
х о ч а  н е р ів н іс т ь  у  п р е д с т а в л е н н і г о с п о д а р ів  
м о ж е  о б м е ж и т и  ін к л ю зи в н іс т ь .

П р о б л е м и
п е р е н а с и ч е н н я

т у р и з м о м

С п р и я є  п е р е н а с е л е н н ю  
п о п у л я р н и х  р а й о н ів .

П ід в и щ е н а  д о с т у п н іс т ь  п р и зв о д и т ь  д о  
н а п л и в у  т у р и с т ів , щ о  п е р е в а н т а ж у є  
ін ф р а с т р у к т у р у  т а  в и к л и к ає н а п р у ж е н н я  з  
м іс ц е в и м и  ж и т е л я м и , н а п р и к л а д , у  В е н е ц ії .
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Н а  н а ш у  д у м к у  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і ,  т а к і  я к  А і г Ь п Ь  і  

С о и ^ и г ї т ^ ,  с у т т є в о  в п л и н у л и  н а  с о ц і а л ь н у  т а  к у л ь т у р н у  д и н а м і к у ,  з м і н ю ю ч и  

с п о с о б и  в з а є м о д і ї  м а н д р і в н и к і в  і з  г р о м а д а м и  т а  м і с ц е в и м и  к у л ь т у р а м и .  В о н и  

с п р и я ю т ь  г л и б ш о м у  к у л ь т у р н о м у  о б м і н у ,  р о з ш и р ю ю т ь  д о с т у п н і с т ь  п о д о р о ж е й  і  

п і д т р и м у ю т ь  т у р и з м ,  о р і є н т о в а н и й  н а  г р о м а д у .  В о д н о ч а с  в о н и  с т в о р ю ю т ь  

в и к л и к и ,  п о в ’ я з а н і  з  п е р е н а с и ч е н н я м  т у р и з м о м ,  к о м е р ц і а л і з а ц і є ю  к у л ь т у р и  т а  

с о ц і а л ь н и м и  н а п р у ж е н н я м и  в  г р о м а д а х  [ 6 2 ] . О с т а н н я  р о л ь  я к у  м и  а н а л і з у в а л и  в  

р а м к а х  ц ь о г о  п а р а г р а ф у  ц е  і н н о в а ц і ї  т а  т е х н о л о г і ч н і  т р а н с ф о р м а ц і ї  у  п л а т ф о р м і  

с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и .  П л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  с т а л и  к а т а л і з а т о р о м  

і н н о в а ц і й  і  т е х н о л о г і ч н и х  т р а н с ф о р м а ц і й  у  т у р и с т и ч н і й  і н д у с т р і ї ,  р а д и к а л ь н о  

з м і н ю ю ч и  с п о с о б и  н а д а н н я  п о с л у г ,  ї х  с п о ж и в а н н я  т а  о п т и м і з а ц і ю  ( т а б л .  3 . 5 ) .

Т а б л и ц я  3 . 5

Т е х н о л о г і ч н и й  в п л и в  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і

А спект Вплив П ояснення

З р у ч н іс т ь
в и к о р и ст а н н я

П о к р а щ у є  к о р и ст у в а ц ь к и й  

д о с в ід  ч е р е з  
п е р с о н а л із о в а н і  
р е к о м е н д а ц ії  т а  зр у ч н і  
ін т е р ф е й с и .

А л г о р и т м и  та  ін с т р у м е н т и  р е а л ь н о г о  ч а с у  
с п р о щ у ю т ь  п р о ц е с и  б р о н ю в а н н я , 
п ід в и щ у ю т ь  д о в ір у  т а  п о к р а щ у ю т ь  
в з а є м о д ію  м іж  г о с т я м и  т а  г о с п о д а р я м и .

В е л и к і д а н і т а  

п р о г н о с т и ч н а  
а н а л іти к а

О п т и м із у є  ц ін о у т в о р е н н я  та  
с п р и я є  ф о р м у в а н н ю  
т у р и с т и ч н и х  т р е н д ів  з а  
д о п о м о г о ю  с п о ж и в ч и х  
д а н и х  т а  ан ал іти к и .

Д о п о м а г а є  п е р е д б а ч а т и  п о п и т , к о р и гу в а т и  
ц ін и  в р е а л ь н о м у  ч а с і, н а п р а в л я т и  т у р и с т ів  у  
м е н ш  л ю д н і м іс ц я  т а  в д о с к о н а л ю в а т и  
п о с л у г и  з а  д о п о м о г о ю  в ід гу к ів .

М а с ш т а б о в а н іс т ь  
ч е р е з  х м а р н і  

с и с т е м и

З а б е з п е ч у є  г л о б а л ь н и й  

о х о п л е н н я  т а  е ф е к т и в н е  
у п р а в л ін н я  м іл ь й о н а м и  
к о р и ст у в а ч ів  і т р а н за к ц ій .

Х м а р н а  ін ф р а с т р у к т у р а  г а р а н т у є  
б е з п е р е б ій н і  о н о в л е н н я  в р е а л ь н о м у  ч а с і та  
п ід т р и м у є  г л о б а л ь н у  д о с т у п н іс т ь  п л а т ф о р м .

Ін н о в а ц ії в 
т р а д и ц ій н и х  

с е к т о р а х

С п о н у к а є  д о  ц и ф р о в и х  з м ін  
у  г о т е л я х , т у р и с т и ч н и х  
а г е н т с т в а х  т а  ін ш и х  

б із н е с а х .

Т р а д и ц ій н і т у р и с т и ч н і п ід п р и є м с т в а  
а д а п т у ю т ь  с х о ж і п р ак ти к и , так і як  д и н а м іч н е  
ц ін о у т в о р е н н я , п е р с о н а л із о в а н і п о с л у г и  та  
м о б іл ь н і д о д а т к и , щ о б  за л и ш а т и с я  
к о н к у р е н т о с п р о м о ж н и м и .

Д е ц е н т р а л ізо в а н і
е к о с и с т е м и

З н и ж у є  в и тр а т и  т а  д а є  
д о с т у п  д о  у н ік а л ь н и х  
м іс ц е в и х  д о с в ід ів  за в д я к и  
д е ц е н т р а л із о в а н ій  с и с т е м і  
н а д а н н я  п о с л у г .

М е р е ж а  о к р е м и х  г о с п о д а р ів  та  
п о с т а ч а л ь н и к ів  п о с л у г  з а б е з п е ч у є  у н ік а л ь н і  
м іс ц е в і д о с в ід и , в с т а н о в л ю ю ч и  н о в і  
с т а н д а р т и  в т у р и с т и ч н ій  ін д у с т р ії .
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Я к  с в і д ч и т ь  г р а ф і ч н и й  м а т е р іа л ,  п л а т ф о р м и ,  т а к і  я к  A i r b n b ,  U b e r  т а  і н ш і ,  

в и к о р и с т о в у ю т ь  п е р е д о в і  т е х н о л о г і ї  д л я  п о к р а щ е н н я  д о с в і д у  к о р и с т у в а ч і в ,  

с п р о щ е н н я  о п е р а ц і й  т а  в п р о в а д ж е н н я  з м і н  н а  р і в н і  в с і є ї  і н д у с т р і ї .  О с ь  д е я к і  

к л ю ч о в і  т е х н о л о г і ч н і  в п л и в и .  П л а т ф о р м и  о р і є н т о в а н і  н а  н а д а н н я  з р у ч н и х  

і н т е р ф е й с і в  і  ф у н к ц і й ,  щ о  р о б л я т ь  п р о ц е с  б р о н ю в а н н я  б е з п е р е ш к о д н и м .  

А л г о р и т м и  п р о п о н у ю т ь  п е р с о н а л і з о в а н і  р е к о м е н д а ц і ї ,  а  с и с т е м и  в і д г у к і в  і  

і н с т р у м е н т и  р е а л ь н о г о  ч а с у  п і д в и щ у ю т ь  д о в і р у  т а  з р у ч н і с т ь  в з а є м о д і ї  м і ж  

г о с т я м и  т а  г о с п о д а р я м и .  В е л и к і  д а н і  т а  п р о г н о с т и ч н а  а н а л і т и к а .  В е л и к а  к і л ь к і с т ь  

д а н и х ,  щ о  г е н е р у є т ь с я  ц и м и  п л а т ф о р м а м и ,  а н а л і з у є т ь с я  д л я  р о з у м і н н я  п о в е д і н к и  

с п о ж и в а ч і в ,  п р о г н о з у в а н н я  т р е н д і в  т а  о п т и м і з а ц і ї  ц і н о у т в о р е н н я .  П л а т ф о р м и  

в и к о р и с т о в у ю т ь  п р о г н о с т и ч н у  а н а л і т и к у  д л я  п е р е д б а ч е н н я  п і к  п о п и т у ,  

н а п р а в л е н н я  т у р и с т і в  д о  м е н ш  л ю д н и х  н а п р я м к і в  і  в д о с к о н а л е н н я  п о с л у г  н а  

о с н о в і  в і д г у к і в  к о р и с т у в а ч і в  [ 5 8 ] .

М а с ш т а б о в а н і с т ь  ч е р е з  х м а р н і  с и с т е м и .  Х м а р н і  о б ч и с л е н н я  д о з в о л я ю т ь  

п л а т ф о р м а м  м а с ш т а б у в а т и с я  п о  в с ь о м у  с в і т у ,  е ф е к т и в н о  к е р у ю ч и  м і л ь й о н а м и  

к о р и с т у в а ч і в  і  т р а н з а к ц і й .  Ц я  т е х н о л о г і я  з а б е з п е ч у є  б е з п е р е б і й н і  о н о в л е н н я  в  

р е ж и м і  р е а л ь н о г о  ч а с у  т а  п і д т р и м у є  г л о б а л ь н у  д о с т у п н і с т ь .  І н н о в а ц і ї  в  

т р а д и ц і й н и х  с е к т о р а х .  У с п і х  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  н а д и х н у в  т р а д и ц і й н і  

т у р и с т и ч н і  п і д п р и є м с т в а ,  т а к і  я к  г о т е л і  т а  т у р и с т и ч н і  а г е н т с т в а ,  н а  в п р о в а д ж е н н я  

і н н о в а ц і й .  Б а г а т о  з  н и х  з а р а з  п р о п о н у ю т ь  м о б і л ь н і  д о д а т к и ,  п е р с о н а л і з о в а н і  

п о с л у г и  т а  д и н а м і ч н і  м о д е л і  ц і н о у т в о р е н н я ,  з б і л ь ш у ю ч и  к о н к у р е н ц і ю  т а  

п р и с к о р ю ю ч и  ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю  г а л у з і .  Ф о р м у в а н н я  д е ц е н т р а л і з о в а н и х  

е к о с и с т е м  т у р и з м у .  Н а  в і д м і н у  в і д  т р а д и ц і й н и х  м о д е л е й ,  щ о  з а л е ж а т ь  в і д  

ц е н т р а л і з о в а н и х  с и с т е м ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  ф у н к ц і о н у ю т ь  ч е р е з  

д е ц е н т р а л і з о в а н і  м е р е ж і  о к р е м и х  г о с п о д а р і в  т а  п о с т а ч а л ь н и к і в  п о с л у г .  Ц е  

з м е н ш у є  н а к л а д н і  в и т р а т и  і  в і д к р и в а є  д о с т у п  д о  у н і к а л ь н и х  м і с ц е в и х  д о с в і д і в ,  

в с т а н о в л ю ю ч и  н о в і  с т а н д а р т и  в  і н д у с т р і ї .  В и к л и к и  і н т е г р а ц і ї  т е х н о л о г і й .  П о п р и
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в с і  п е р е в а г и ,  з а л е ж н і с т ь  в і д  т е х н о л о г і й  с т в о р ю є  в и к л и к и ,  з о к р е м а :  з а х и с т  д а н и х  

к о р и с т у в а ч і в  в і д  п о р у ш е н ь  є  к р и т и ч н и м  д л я  п і д т р и м к и  д о в і р и ;  у п е р е д ж е н і с т ь  

а л г о р и т м і в :  З а б е з п е ч е н н я  с п р а в е д л и в о с т і  у  р е к о м е н д а ц і я х  т а  ц і н о у т в о р е н н і  

в и м а г а є  п о с т і й н о г о  в д о с к о н а л е н н я ;  ц и ф р о в и й  р о з р и в  т а  п р о б л е м и  д о с т у п н о с т і  

м о ж у т ь  о б м е ж и т и  д о с т у п  д о  т е х н о л о г і й  у  р е г і о н а х  з  о б м е ж е н и м  і н т е р н е т -  

з ’ є д н а н н я м  а б о  н и з ь к и м  р і в н е м  ц и ф р о в о ї  а д а п т а ц і ї .

О т ж е ,  н а  о с н о в і  д о с в і д у  п р о в і д н и х  к р а ї н ,  щ о  а к т и в н о  в и к о р и с т о в у ю т ь  

м о д е л і  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і ,  м о ж н а  в и д і л и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в ,  

я к і  У к р а ї н а  м о ж е  в з я т и  н а  о з б р о є н н я  в  е к о н о м і ч н о м у ,  с о ц і а л ь н о м у  т а  

т е х н о л о г і ч н о м у  а с п е к т а х .

П о - п е р ш е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  я к  A i r b n b  а б о  U b e r ,  с т в о р ю ю т ь  

н о в і  е к о н о м і ч н і  м о ж л и в о с т і ,  д о з в о л я ю ч и  м і с ц е в и м  ж и т е л я м  м о н е т и з у в а т и  

п і д с о б н і  р е с у р с и ,  т а к і  я к  п о р о ж н і  к і м н а т и  а б о  п р и в а т н і  т р а н с п о р т н і  з а с о б и .  В  

У к р а ї н і  м о ж н а  з а о х о ч у в а т и  р о з в и т о к  т а к и х  п л а т ф о р м ,  щ о  д о з в о л и т ь  н е  т і л ь к и  

п і д в и щ и т и  д о х о д и  г р о м а д я н ,  а л е  й  з а л у ч и т и  д о д а т к о в і  і н в е с т и ц і ї  в  т у р и с т и ч н и й  

с е к т о р .  В а ж л и в о  т а к о ж  в і д з н а ч и т и  р о л ь  т а к и х  п л а т ф о р м  у  р о з ш и р е н н і  

т у р и с т и ч н и х  р и н к і в ,  щ о  м о ж е  с п р и я т и  р о з в и т к у  н о в и х  н а п р я м к і в  т у р и з м у  т а  

с т в о р е н н ю  н о в и х  р о б о ч и х  м і с ц ь .

П о - д р у г е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  с п р и я ю т ь  к у л ь т у р н о м у  о б м і н у  т а  

с о ц і а л ь н і й  і н т е г р а ц і ї .  Т у р и с т и ,  щ о  п р о ж и в а ю т ь  у  м і с ц е в и х  о с е л я х ,  м а ю т ь  

м о ж л и в і с т ь  г л и б ш е  п о з н а й о м и т и с я  з  м і с ц е в о ю  к у л ь т у р о ю ,  щ о  в  с в о ю  ч е р г у  

с т и м у л ю є  з б е р е ж е н н я  т р а д и ц і й  і  к у л ь т у р н и х  о с о б л и в о с т е й .  Д л я  У к р а ї н и  ц е  

о з н а ч а є  м о ж л и в і с т ь  с т в о р е н н я  н о в и х  к у л ь т у р н и х  т а  с о ц і а л ь н и х  з в ' я з к і в  м і ж  

т у р и с т а м и  і  м і с ц е в и м и  г р о м а д а м и ,  а  т а к о ж  п о с и л е н н я  п о з и т и в н о г о  і м і д ж у  к р а ї н и  

н а  м і ж н а р о д н о м у  р і в н і .  Р о з в и т о к  с о ц і а л ь н и х  п л а т ф о р м ,  я к і  с п р и я ю т ь  т а к и м  

о б м і н а м ,  м о ж е  с т а т и  в а ж л и в и м  і н с т р у м е н т о м  д л я  з б е р е ж е н н я  т а  п о п у л я р и з а ц і ї  

у к р а ї н с ь к и х  т р а д и ц і й  і  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и .
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П о - т р е т є ,  т е х н о л о г і ї ,  щ о  в и к о р и с т о в у ю т ь с я  в  п л а т ф о р м а х  с п і л ь н о ї  

е к о н о м і к и ,  д о п о м а г а ю т ь  о п т и м і з у в а т и  п р о ц е с и ,  з р о б и т и  т у р и з м  б і л ь ш  д о с т у п н и м  

і  з р у ч н и м .  У к р а ї н а  м о ж е  с к о р и с т а т и с я  ц и м  д о с в і д о м ,  в п р о в а д ж у ю ч и  і н н о в а ц і й н і  

т е х н о л о г і ї  в  у п р а в л і н н і  т у р и с т и ч н о ю  і н ф р а с т р у к т у р о ю ,  т а к и х  я к  в е л и к і  д а н і ,  

а н а л і т и к а  т а  х м а р н і  р і ш е н н я  д л я  о п т и м і з а ц і ї  п о п и т у  т а  р е с у р с і в .  В и к о р и с т а н н я  

т а к и х  т е х н о л о г і й  д о з в о л и т ь  У к р а ї н і  з б і л ь ш и т и  е ф е к т и в н і с т ь  р о б о т и  т у р и с т и ч н и х  

п л а т ф о р м ,  п о к р а щ и т и  п р о ц е с  б р о н ю в а н н я  т а  а д а п т у в а т и  п р о п о з и ц і ї  п і д  п о т р е б и  

р і з н и х  г р у п  т у р и с т і в .  К р і м  т о г о ,  в п р о в а д ж е н н я  м о б і л ь н и х  д о д а т к і в  і  о н л а й н -  

с е р в і с і в  з н а ч н о  с п р о с т и т ь  д о с т у п  д о  і н ф о р м а ц і ї  д л я  т у р и с т і в  і  п і д в и щ и т ь  р і в е н ь  

о б с л у г о в у в а н н я .

П о - ч е т в е р т е ,  У к р а ї н а  м о ж е  з н а ч н о  в и г р а т и  в і д  в п р о в а д ж е н н я  д о с в і д у  

е к о н о м і ч н и х ,  с о ц і а л ь н и х  і  т е х н о л о г і ч н и х  а с п е к т і в  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и .  

Ц е  в к л ю ч а є  р о з в и т о к  н о в и х  е к о н о м і ч н и х  м о ж л и в о с т е й  ч е р е з  м і с ц е в і  п л а т ф о р м и ,  

з б е р е ж е н н я  т а  п о п у л я р и з а ц і ю  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и  ч е р е з  і н т е г р а ц і ю  т у р и с т і в  у  

м і с ц е в і  г р о м а д и ,  а  т а к о ж  в и к о р и с т а н н я  т е х н о л о г і й  д л я  о п т и м і з а ц і ї  т у р и с т и ч н и х  

п о с л у г  і  і н ф р а с т р у к т у р и .  З а л у ч е н н я  і н в е с т и ц і й ,  п і д т р и м к а  і н н о в а ц і й  і  р о з в и т о к  

ц и ф р о в и х  п л а т ф о р м  д о з в о л я т ь  У к р а ї н і  п і д в и щ и т и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  у  

т у р и с т и ч н і й  с ф е р і ,  с т в о р и т и  н о в і  р о б о ч і  м і с ц я  і  з а б е з п е ч и т и  с т а л и й  р о з в и т о к  

і н д у с т р і ї  т у р и з м у .

.3. Рекомендації щодо оптимізації взаємодії міжнародних 

корпорацій і туристичних ринків в контексті України

О с к і л ь к и  т у р и с т и ч н и й  с е к т о р  У к р а ї н и  м а є  в і д н о в л ю в а т и с я  п і с л я  т а к и х  

в и к л и к і в ,  я к  п о л і т и ч н а  н е с т а б і л ь н і с т ь  т а  п а н д е м і я  C O V I D - 1 9 ,  н е о б х і д н о  с т в о р и т и  

з б а л а н с о в а н у  т а  с т а л у  о с н о в у  д л я  с п і в п р а ц і  м і ж  м і ж н а р о д н и м и  к о р п о р а ц і я м и  т а  

м і с ц е в и м и  т у р и с т и ч н и м и  р и н к а м и .  Т у р и з м  є  в а ж л и в о ю  ч а с т и н о ю  е к о н о м і ч н о г о  

з р о с т а н н я  У к р а ї н и ,  г е н е р у ю ч и  з н а ч н і  д о х о д и  т а  с т в о р ю ю ч и  р о б о ч і  м і с ц я .
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О п т и м і з у ю ч и  в з а є м о д і ю  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й ,  т а к и х  я к  г о т е л ь н і  м е р е ж і ,  

а в і а к о м п а н і ї  т а  о н л а й н - а г е н т с т в а  з  м і с ц е в и м и  т у р и с т и ч н и м и  р и н к а м и ,  У к р а ї н а  

м о ж е  о т р и м а т и  в и г о д у  в і д  з б і л ь ш е н н я  і н в е с т и ц і й ,  п і д в и щ е н н я  я к о с т і  п о с л у г  т а  

з м і ц н е н н я  т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и .  Ц е ,  у  с в о ю  ч е р г у ,  м о ж е  п р и з в е с т и  д о  

б і л ь ш о ї  к і л ь к о с т і  р о б о ч и х  м і с ц ь  д л я  м і с ц е в и х  г р о м а д ,  о с о б л и в о  в  р е г і о н а х ,  я к і  

з н а ч н о ю  м і р о ю  з а л е ж а т ь  в і д  т у р и з м у .  З і  з б і л ь ш е н н я м  п о т о к у  м і ж н а р о д н и х  

в і д в і д у в а ч і в  в а ж л и в о  з а б е з п е ч и т и ,  щ о б  р о з в и т о к  т у р и з м у  б у в  я к  с т а л и м ,  т а к  і  

в и г і д н и м  д л я  м і с ц е в и х  г р о м а д .  М і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  п р и н о с я т ь  е к с п е р т и з у ,  

і н в е с т и ц і ї  т а  т е х н о л о г і ї ,  а л е  ї х н я  д і я л ь н і с т ь  п о в и н н а  у з г о д ж у в а т и с я  з  м і с ц е в и м и  

ц і л я м и  з б е р е ж е н н я  н а в к о л и ш н ь о г о  с е р е д о в и щ а  т а  к у л ь т у р н и х  ц і н н о с т е й .  

О п т и м і з у ю ч и  в з а є м о д і ю  з  м і с ц е в и м и  т у р и с т и ч н и м и  р и н к а м и ,  У к р а ї н а  м о ж е  

с п р и я т и  в п р о в а д ж е н н ю  е к о л о г і ч н о  ч и с т и х  п р а к т и к ,  з а х и щ а т и  п р и р о д н і  т а  

к у л ь т у р н і  р е с у р с и ,  а  т а к о ж  з м е н ш у в а т и  н е г а т и в н і  н а с л і д к и  м а с о в о г о  т у р и з м у ,  

т а к і  я к  п е р е н а с е л е н і с т ь  і  д е г р а д а ц і я  н а в к о л и ш н ь о г о  с е р е д о в и щ а .  У к р а ї н а  м а є  

в е л и к и й  п о т е н ц і а л  у  с ф е р і  т у р и з м у ,  з о к р е м а  в  т а к и х  н а п р я м к а х ,  я к  і с т о р и ч н и й  

т у р и з м ,  п р и р о д а о р і є н т о в а н и й  т у р и з м  і  к у л ь т у р н а  с п а д щ и н а .  Д л я  т о г о ,  щ о б  

к о н к у р у в а т и  з  і н ш и м и  г л о б а л ь н и м и  т у р и с т и ч н и м и  н а п р я м к а м и ,  У к р а ї н і  

н е о б х і д н о  з а л у ч а т и  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  д л я  і н в е с т у в а н н я  в  ц і  с ф е р и .  

О п т и м і з а ц і я  в з а є м о д і ї  м і ж  ц и м и  к о р п о р а ц і я м и  т а  м і с ц е в и м и  р и н к а м и  м о ж е  

д о п о м о г т и  п о з и ц і о н у в а т и  У к р а ї н у  я к  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н у  і  п р и в а б л и в у  

т у р и с т и ч н у  ц і л ь ,  п і д в и щ у ю ч и  ї ї  р е п у т а ц і ю  т а  в и д и м і с т ь  н а  м і ж н а р о д н і й  

т у р и с т и ч н і й  к а р т і .

В  т а к и х  у м о в а х  м е т о ю  ц ь о г о  п а р а г р а ф у  д и п л о м н о ї  р о б о т и  є  с а м е  р о з р о б к а  

р е к о м е н д а ц і й  щ о д о  о п т и м і з а ц і ї  в з а є м о д і ї  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  і  т у р и с т и ч н и х  

р и н к і в  в  к о н т е к с т і  У к р а ї н и .  В  р а м к а х  ц ь о г о  п а р а г р а ф у  д и п л о м н о ї  р о б о т и  н а м и  

б у л о  п р о а н а л і з о в а н о  в е л и ч е з н у  к і л ь к і с т ь  а н а л і з т и ч н и х  з в і т і в ,  щ о  д а л о  з м о г у  

р о з р о б и т и н а с т у п н і  р е к о м е н д а ц і ї ,  щ о  н а  н а ш  д у м к у  з м о ж у т ь  р е а л ь н о  д о п о м о г т и  в  

к о н т е к с т і  з а о х о ч е н н я  т а  с п і в п р а ц і  з  м і ж н а р о д н и м и  к о р п о р а ц і я м и  в  с ф е р і
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т у р и з м у .  П е р ш о ю  р е к о м е н д а ц і є ю  є  с а м е  і н в е с т у в а н н я  в  і н ф р а с т р у к т у р у  т а  

ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю  ( т а б л .  3 . 6 ) .

Т а б л и ц я  3 . 6

П е р с п е р к т и в н і  н а п р я к и  щ о д о  і н в е с т и ц і й  в  і н ф р а с т р у к т у р у  т а  ц и ф р о в у

т р а н с ф о р м а ц і ю  д л я  т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у  У к р а ї н и  [ 6 ]

О бласть Р ек ом ендац ії О чікувані результати

Транспортні мережі та 
аеропорти

- М одернізація аеропортів для 
відповідності міжнародним 
стандартам.

- Збільшення авіаційного 
з'єднання та комфортніша 
подорож для міжнародних 
туристів.

- Розширення та поліпшення 
автомобільних і залізничних 
шляхів для з ’єднання основних 
міст і туристичних напрямків.

- Легший доступ до основних 
туристичних місць, зокрема в 
сільських районах.

Готельне розміщення та 
туристичні об'єкти

- Оновлення існую чих готелів та 
залучення міжнародних 
готельних мереж.

- Вищий рівень обслуговування 
та більший вибір житла для 
міжнародних туристів.

- Підтримка розвитку екологічно 
чистих та бутік-готелів у 
відповідності до світових 
тенденцій.

- Збільшення різноманітності 
варіантів розміщення, що 
відповідають вимогам різних 
категорій туристів.

Цифрова інфраструктура

- Покращення швидкісного 
Інтернету та мобільних мереж в 
основних туристичних місцях.

- Покращ ена зручність для 
туристів та кращі можливості 
для зв'язку по всій країні.

- Інвестування у W i-Fi та 4G/5G 
мережі на туристичних об'єктах, 
у готелях та транспортних 
засобах.

- Збільш ена доступність 
цифрових послуг для туристів і 
покращення загального досвіду 
подорожей.

М обільні платформи та смарт- 
туризм

- Розробка мобільних додатків з 
реальними даними про 
туристичні місця, транспорт і 
розміщення.

- Покращення навігації та 
прийняття рішень туристами.

- Впровадження смарт- 
туристичних рішень, таких як 
A R -тури та автоматизоване 
обслуговування клієнтів.

- Покращ ена взаємодія з 
місцевим середовищем, що 
забезпечить технологічний та 
захоплюючий досвід для 
туристів.

Д л я  т о г о ,  щ о б  У к р а ї н а  у с п і ш н о  і н т е г р у в а л а с я  в  г л о б а л ь н и й  т у р и с т и ч н и й  

р и н о к  і  з а л у ч а л а  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї ,  н е о б х і д н і  з н а ч н і  і н в е с т и ц і ї  в  ї ї  

т у р и с т и ч н у  і н ф р а с т р у к т у р у  т а  ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю .  С у ч а с н і  т у р и с т и  

о ч і к у ю т ь  б е з п е р е б і й н и х  п о д о р о ж е й ,  і  д л я  т о г о ,  щ о б  з а д о в о л ь н и т и  ц і  в и м о г и ,  

У к р а ї н і  н е о б х і д н о  о н о в и т и  с в о ю  ф і з и ч н у  і н ф р а с т р у к т у р у ,  о д н о ч а с н о
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в п р о в а д ж у ю ч и  п е р е д о в і  ц и ф р о в і  р і ш е н н я .  Т а к и й  д в о с т о р о н н і й  п і д х і д  п о к р а щ и т ь  

з а г а л ь н и й  д о с в і д  т у р и с т і в ,  о п т и м і з у є  д і я л ь н і с т ь  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  т а  

з б і л ь ш и т ь  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  к р а ї н и  н а  г л о б а л ь н о м у  т у р и с т и ч н о м у  р и н к у .

Т р а н с п о р т н а  м е р е ж а  У к р а ї н и  т а к о ж  в і д і г р а є  в а ж л и в у  р о л ь  у  з а л у ч е н н і  

м і ж н а р о д н и х  т у р и с т і в .  С у ч а с н і ,  е ф е к т и в н і  т а  д о с т у п н і  т р а н с п о р т н і  с и с т е м и  є  

н е о б х і д н и м и  д л я  з а о х о ч е н н я  т у р и з м у  і  з а б е з п е ч е н н я  т о г о ,  щ о б  в і д в і д у в а ч і  м о г л и  

л е г к о  д і с т а т и с я  д о  о с н о в н и х  т у р и с т и ч н и х  м і с ц ь .  Ц е  в к л ю ч а є  р о з ш и р е н н я  т а  

м о д е р н і з а ц і ю  а е р о п о р т і в ,  п о к р а щ е н н я  д о р і г  т а  в д о с к о н а л е н н я  з а л і з н и ч н о г о  т а  

а в т о б у с н о г о  с п о л у ч е н н я  д л я  з 'є д н а н н я  о с н о в н и х  т у р и с т и ч н и х  м і с т  і  с і л ь с ь к и х  

р а й о н і в .  О н о в л е н н я  а е р о п о р т і в  д л я  в і д п о в і д н о с т і  м і ж н а р о д н и м  с т а н д а р т а м  —  

т а к и х  я к  п о к р а щ е н н я  п а с а ж и р с ь к и х  з р у ч н о с т е й ,  з б і л ь ш е н н я  к і л ь к о с т і  р е й с і в  т а  

п і д в и щ е н н я  з а х о д і в  б е з п е к и  —  з р о б и т ь  У к р а ї н у  п р и в а б л и в і ш о ю  д л я  і н о з е м н и х  

а в і а к о м п а н і й  і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  в  т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р і .  Ц е  т а к о ж  

з р о б и т ь  п о д о р о ж і  в  м е ж а х  к р а ї н и  к о м ф о р т н і ш и м и  д л я  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т і в ,  

з а б е з п е ч у ю ч и  п о з и т и в н и й  д о с в і д  з  м о м е н т у  ї х  п р и ї з д у .

У  м а й б у т н ь о м у  У к р а ї н і  т а к о ж  н е о б х і д н о  з о с е р е д и т и с я  н а  п о к р а щ е н н і  т а  

р о з ш и р е н н і  г о т е л ь н и х  п о с л у г ,  о с о б л и в о  в  о с н о в н и х  т у р и с т и ч н и х  х а б а х ,  т а к и х  я к  

К и ї в ,  Л ь в і в ,  О д е с а  т а  Х а р к і в .  Ц е  м о ж н а  д о с я г т и  ш л я х о м  м о д е р н і з а ц і ї  і с н у ю ч и х  

г о т е л і в ,  з а л у ч е н н я  м і ж н а р о д н и х  г о т е л ь н и х  м е р е ж  т а  н а д а н н я  с т и м у л і в  п р и в а т н и м  

і н в е с т о р а м  д л я  р о з б у д о в и  н о в и х  о б ' є к т і в  р о з м і щ е н н я .  К р і м  т о г о ,  у р я д  м о ж е  

п і д т р и м а т и  р о з в и т о к  е к о л о г і ч н о  ч и с т и х  г о т е л і в ,  б у т і к - г о т е л і в  т а  у н і к а л ь н и х  

т у р и с т и ч н и х  о б ' є к т і в ,  щ о  в і д п о в і д а ю т ь  с в і т о в и м  т е н д е н ц і я м  с т а л о г о  р о з в и т к у .  Ц е  

н е  т і л ь к и  з а д о в о л ь н и т ь  з р о с т а ю ч и й  п о п и т ,  а л е  й  п і д в и щ и т ь  п р и в а б л и в і с т ь  к р а ї н и  

д л я  е к о л о г і ч н о  с в і д о м и х  т у р и с т і в  т а  т у р и с т і в ,  я к і  в і д д а ю т ь  п е р е в а г у  р о з к о ш і .

У  с у ч а с н о м у  ц и ф р о в о м у  с в і т і  п о к р а щ е н н я  ц и ф р о в о ї  і н ф р а с т р у к т у р и  є  

н е о б х і д н и м  д л я  п і д т р и м к и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і .  Ш в и д к і с н и й  І н т е р н е т  і  

н а д і й н і  м о б і л ь н і  м е р е ж і  є  о с н о в о ю  д л я  с у ч а с н и х  т у р и с т и ч н и х  п о с л у г .  

З а б е з п е ч е н н я  т о г о ,  щ о б  т у р и с т и ч н і  н а п р я м к и ,  г о т е л і  т а  т р а н с п о р т н і  п о с л у г и  б у л и
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о с н а щ е н і  п о т у ж н и м  W i - F i ,  з ’ є д н а н н я м  4 G  а б о  5 G  т а  і н ш и м и  к о м у н і к а ц і й н и м и  

т е х н о л о г і я м и ,  п о к р а щ и т ь  з р у ч н і с т ь  д л я  м і ж н а р о д н и х  в і д в і д у в а ч і в  і  п о л е г ш и т ь  ї м  

п р о ц е с  н а в і г а ц і ї  т а  б р о н ю в а н н я  п о с л у г .  К р і м  т о г о ,  п о т у ж н а  ц и ф р о в а  

і н ф р а с т р у к т у р а  п і д т р и м у в а т и м е  п л а т ф о р м и  е л е к т р о н н о ї  к о м е р ц і ї  д л я  

б р о н ю в а н н я ,  п л а т е ж і в  і  п л а н у в а н н я  п о д о р о ж е й ,  щ о  з р о б и т ь  з а г а л ь н и й  

т у р и с т и ч н и й  д о с в і д  б е з п е р е б і й н и м .

Д р у г о ю  р е к о м е н д а ц і є ю  є  с а м е  і н в е с т у в а н н я  в  о с в і т у  т а  р о з в и т о к  н а в и ч о к .  

З і  з б і л ь ш е н н я м  п р и с у т н о с т і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  н а  у к р а ї н с ь к о м у  

т у р и с т и ч н о м у  р и н к у ,  м і с ц е в а  р о б о ч а  с и л а  п о в и н н а  б у т и  г о т о в о ю  д о  т о г о ,  щ о б  

в і д п о в і д а т и  г л о б а л ь н и м  с т а н д а р т а м  і н д у с т р і ї .  Д л я  ц ь о г о  У к р а ї н і  н е о б х і д н о  

і н в е с т у в а т и  в  п р о г р а м и  п і д г о т о в к и  т а  о с в і т н і  п а р т н е р с т в а  з  м і ж н а р о д н и м и  

т у р и с т и ч н и м и  о р г а н і з а ц і я м и ,  щ о б  п і д в и щ и т и  к в а л і ф і к а ц і ю  с в о ї х  п р а ц і в н и к і в .  Ц е  

д о з в о л и т ь  н е  л и ш е  з а б е з п е ч и т и  н а л е ж н и й  р і в е н ь  о б с л у г о в у в а н н я  д л я  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й ,  а  й  с т в о р и т ь  о с н о в у  д л я  р о з в и т к у  і н д у с т р і ї  з а г а л о м .

Д л я  т о г о ,  щ о б  У к р а ї н а  с т а л а  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н и м  г р а в ц е м  н а  с в і т о в о м у  

т у р и с т и ч н о м у  р и н к у ,  н е о б х і д н о  с т в о р и т и  п а р т н е р с т в а  з  м і ж н а р о д н и м и  

т у р и с т и ч н и м и  о р г а н і з а ц і я м и  д л я  р о з в и т к у  н а в ч а л ь н и х  п р о г р а м .  Ц і  п р о г р а м и  

п о в и н н і  о х о п л ю в а т и  р і з н і  а с п е к т и  т у р и з м у ,  в к л ю ч а ю ч и  у п р а в л і н н я  г о т е л я м и ,  

о р г а н і з а ц і ю  т у р і в ,  м а р к е т и н г  і  б р е н д у в а н н я ,  а  т а к о ж  б і л ь ш  с п е ц и ф і ч н і  о б л а с т і ,  

т а к і  я к  е к о л о г і ч н о  ч и с т и й  т у р и з м  т а  і н н о в а ц і й н і  т е х н о л о г і ї  в  т у р и з м і .  

П а р т н е р с т в а  з  м і ж н а р о д н и м и  к о м п а н і я м и  д о з в о л я т ь  н е  л и ш е  о б м і н ю в а т и с я  

д о с в і д о м ,  а л е  й  в і д к р и в а т и м у т ь  м о ж л и в о с т і  д л я  у к р а ї н с ь к и х  ф а х і в ц і в  п р о й т и  

с т а ж у в а н н я  в  п р о в і д н и х  м і ж н а р о д н и х  о р г а н і з а ц і я х .

О д н и м  з  о с н о в н и х  а с п е к т і в  п і д г о т о в к и  к а д р і в  є  з н а н н я  і н о з е м н и х  м о в ,  

о с о б л и в о  а н г л і й с ь к о ї ,  я к а  є  м і ж н а р о д н о ю  м о в о ю  т у р и з м у .  О р г а н і з а ц і я  м о в н и х  

к у р с і в  д л я  п р а ц і в н и к і в  т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р а  д о п о м о ж е  з а б е з п е ч и т и  к о м ф о р т н е  

с п і л к у в а н н я  з  м і ж н а р о д н и м и  т у р и с т а м и  і  п а р т н е р а м и ,  щ о  с п р и я т и м е  р о з в и т к у  

і н д у с т р і ї .  В о д н о ч а с ,  н а в ч а н н я  в  с ф е р і  у п р а в л і н н я  г о с т и н н і с т ю ,  я к е  в к л ю ч а є
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п р и н ц и п и  в е д е н н я  б і з н е с у ,  о р г а н і з а ц і ї  е ф е к т и в н о г о  о б с л у г о в у в а н н я ,  а  т а к о ж  

у п р а в л і н н я  п е р с о н а л о м ,  є  н е о б х і д н и м  д л я  д о с я г н е н н я  в и с о к и х  с т а н д а р т і в  

о б с л у г о в у в а н н я  у  г о т е л ь н о м у  т а  р е с т о р а н н о м у  б і з н е с і .  П р о г р а м и  д л я  м е н е д ж е р і в  

з  г о т е л ь н о г о  т а  р е с т о р а н н о г о  г о с п о д а р с т в а  д о з в о л я т ь  п і д в и щ и т и  я к і с т ь  с е р в і с у  т а  

е ф е к т и в н і с т ь  у п р а в л і н н я  т у р и с т и ч н и м и  о б ' є к т а м и .  З а г а л о м ,  к л ю ч о в і  

р е к о м е н д а ц і ї  д л я  і н в е с т у в а н н я  в  о с в і т у  т а  р о з в и т о к  н а в и ч о к  у  т у р и с т и ч н о м у  

с е к т о р і  У к р а ї н и  п р е д с т а в л е н о  в  т а б л .  3 . 7 .

Т а б л и ц я  3 . 7

К л ю ч о в і  р е к о м е н д а ц і ї  д л я  і н в е с т у в а н н я  в  о с в і т у  т а  р о з в и т о к  н а в и ч о к  у

т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р і  У к р а ї н и  [ 1 1 ]

Реком ендація О пис

О с в іт н і п а р т н е р с т в а

С п ів п р а ц ю в а т и  з  м іж н а р о д н и м и  т у р и с т и ч н и м и  о р г а н іза ц ія м и  дл я  
р о з р о б к и  с п е ц іа л із о в а н и х  п р о г р а м , щ о  в ід п о в ід а ю т ь  г л о б а л ь н и м  
п о т р е б а м  г а л у з і, в к л ю ч а ю ч и  у п р а в л ін н я  г о с т и н н іс т ю  т а  ст а л и й  
р о зв и т о к .

М о в н і к у р си
О р г а н ізу в а т и  п р о г р а м и  з  в и в ч ен н я  ін о з е м н и х  м о в , о с о б л и в о  
а н г л ій с ь к о ї, д л я  п о к р а щ е н н я  к о м у н ік а ц ії м іж  м іс ц е в и м и  
п р а ц ів н и к а м и  т а  м іж н а р о д н и м и  т у р и с т а м и .

П р о г р а м и  з  
у п р а в л ін н я  

г о с т и н н іс т ю

Р о з р о б и т и  к у р си  з  у п р а в л ін н я  г о с т и н н іс т ю  д л я  п о к р а щ е н н я  
к в а л іф ік а ц ії м іс ц е в и х  п р а ц ів н и к ів , зо к р е м а  у  г о т е л ь н о м у  та  
р е с т о р а н н о м у  м е н е д ж м е н т і, щ о б  в ід п о в ід а т и  г л о б а л ь н и м  
ст а н д а р т а м .

Т р е н ін г и  з  
о б с л у г о в у в а н н я  

к л ієн т ів

О р г а н ізу в а т и  м а й с т е р -к л а с и  т а  к у р с и , сп р я м о в а н і н а  п о к р а щ е н н я  
н а в и ч о к  о б с л у г о в у в а н н я  к л ієн т ів , з о к р е м а  к о м у н ік а ц ію , в и р іш е н н я  
к о н ф л ік т ів  т а  ц и ф р о в і ін с т р у м е н т и  о б с л у г о в у в а н н я .

С т а ж у в а н н я  та  
п р ак ти к а

С т в о р и т и  п р о г р а м и  с т а ж у в а н ь  та  к а р 'єр н и х  м о ж л и в о с т е й  д л я  
м о л о д і, щ о б  з д о б у т и  п р а к т и ч н и й  д о с в ід  у  м іж н а р о д н и х  
к о р п о р а ц ія х , щ о  п р а ц ю ю т ь  у  т у р и с т и ч н о м у  с е к т о р і.

С ер т и ф ік а ц ій н і
п р о г р а м и

Р о з р о б и т и  с е р т и ф ік а ц ій н і к у р си  д л я  ф а х ів ц ів  у  г а л у з і т у р и з м у , 
зо к р е м а  з  у п р а в л ін н я , м а р к е т и н г у  т а  с т а л о г о  т у р и з м у , щ о б  
в ід п о в ід а т и  м іж н а р о д н и м  ст а н д а р т а м .

З а о х о ч е н н я  м о л о д і д о  
к ар 'єр и  в т у р и зм і

З а о х о ч у в а т и  м о л о д ь  о б и р а т и  к ар 'єр у  в т у р и з м і ч е р е з  с т в о р е н н я  
п р о г р а м , як і зн а й о м л я т ь  їх  з  г а л у ззю , т а к и х  як  у н ів е р с и т е т с ь к і  
с т а ж у в а н н я  та  г а л у зе в і п о д ії.

Ф о к у с  н а  ц и ф р о в і  
н ав и ч к и

В в е с т и  п р о г р а м и , як і н а в ч а ю т ь  ц и ф р о в и х  н а в и ч о к , з о к р е м а  
т е х н о л о г ій  с м а р т -т у р и з м у , а н а л ізу  д а н и х  та  о н л а й н -м а р к е т и н г у , 
щ о б  з а д о в о л ь н и т и  зр о с т а ю ч і п о т р е б и  га л у зі.
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О д н и м  з  о с н о в н и х  в и м о г ,  я к у  с т а в л я т ь  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї ,  є  в и с о к а  

я к і с т ь  о б с л у г о в у в а н н я  к л і є н т і в .  Д л я  т о г о ,  щ о б  з а д о в о л ь н и т и  ц і  в и м о г и ,  У к р а ї н і  

п о т р і б н о  і н в е с т у в а т и  в  п р о г р а м и  д л я  р о з в и т к у  н а в и ч о к  к л і є н т с ь к о г о  

о б с л у г о в у в а н н я ,  в к л ю ч а ю ч и  т р е н і н г и  з  к о м у н і к а ц і ї ,  е т и к е т у ,  в и р і ш е н н я  

к о н ф л і к т і в ,  а  т а к о ж  н а д а н н я  п о с л у г  з а  н о в и м и  т е х н о л о г і я м и  ( н а п р и к л а д ,  ч е р е з  

м о б і л ь н і  д о д а т к и  т а  о н л а й н - п л а т ф о р м и ) .  Т р е н і н г и  д л я  п р а ц і в н и к і в  г о т е л і в ,  

р е с т о р а н і в ,  т у р и с т и ч н и х  а г е н т с т в  т а  і н ш и х  к о м п а н і й  д о з в о л я т ь  п о к р а щ и т и  

в з а є м о д і ю  з  к л і є н т а м и  і  с т в о р и т и  п о з и т и в н е  в р а ж е н н я ,  щ о  с п р и я т и м е  п о в т о р н и м  

в і з и т а м  т у р и с т і в .

Н е  м е н ш  в а ж л и в и м  є  з а о х о ч е н н я  м о л о д і  о б и р а т и  к а р ' є р у  в  т у р и с т и ч н о м у  

с е к т о р і .  Д л я  ц ь о г о  в а р т о  р о з в и в а т и  п р о г р а м и  с т а ж у в а н ь ,  с т и п е н д і й  т а  с т а ж у в а н н я  

в  г а л у з е в и х  к о м п а н і я х ,  щ о  д о з в о л и т ь  с т у д е н т а м  і  м о л о д и м  п р о ф е с іо н а л а м  

о т р и м а т и  п р а к т и ч н и й  д о с в і д  р о б о т и  в  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і я х .  М о л о д ь  т а к о ж  

п о в и н н а  б у т и  з а ц і к а в л е н а  в  і н н о в а ц і я х  і  т е х н о л о г і я х ,  я к і  а к т и в н о  

в п р о в а д ж у ю т ь с я  в  т у р и з м і ,  з о к р е м а  в  с ф е р і  с м а р т - т у р и з м у ,  е к о - т у р и з м у  т а  

в и к о р и с т а н н і  в е л и к и х  д а н и х  д л я  п р о г н о з у в а н н я  п о т р е б  к л і є н т і в .  Ц е  д о п о м о ж е  

з а б е з п е ч и т и  п і д т р и м к у  д л я  р о з в и т к у  і н д у с т р і ї  у  д о в г о с т р о к о в і й  п е р с п е к т и в і .  

О с к і л ь к и  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  ч а с т о  н а д а ю т ь  п е р е в а г у  р о б о т і  з  

к в а л і ф і к о в а н и м и  п р а ц і в н и к а м и ,  я к і  м а ю т ь  в і д п о в і д н і  с е р т и ф і к а т и  т а  д и п л о м и ,  

У к р а ї н і  п о т р і б н о  р о з в и в а т и  п р о г р а м и  с е р т и ф і к а ц і й  д л я  т у р и с т и ч н и х  с п е ц і а л і с т і в .  

Ц е  м о ж у т ь  б у т и  к у р с и  з  у п р а в л і н н я  т у р и з м о м ,  м а р к е т и н г у ,  е к о л о г і ч н о ї  

в і д п о в і д а л ь н о с т і  т а  і н н о в а ц і й  в  і н д у с т р і ї .  Н а я в н і с т ь  м і ж н а р о д н о  в и з н а н и х  

с е р т и ф і к а т і в  д о з в о л и т ь  у к р а ї н с ь к и м  ф а х і в ц я м  н е  т і л ь к и  в і д п о в і д а т и  в и с о к и м  

с т а н д а р т а м ,  а  й  с т а т и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н и м и  н а  с в і т о в о м у  р и н к у  п р а ц і .  Т а к и м  

ч и н о м ,  і н в е с т у в а н н я  в  о с в і т у  т а  р о з в и т о к  н а в и ч о к  є  н е о б х і д н о ю  у м о в о ю  д л я  т о г о ,  

щ о б  У к р а ї н а  м о г л а  е ф е к т и в н о  з а л у ч а т и  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї ,  п і д в и щ у в а т и  

я к і с т ь  о б с л у г о в у в а н н я  т а  с т в о р ю в а т и  с п р и я т л и в і  у м о в и  д л я  с т а л о г о  р о з в и т к у  

т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у .  Ц е  с п р и я т и м е  н е  л и ш е  з а л у ч е н н ю  і н о з е м н и х  і н в е с т и ц і й ,  а
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й  р о з в и т к у  м і с ц е в о ї  е к о н о м і к и ,  щ о  б у д е  в и г і д н и м  д л я  в с і х  у ч а с н и к і в  р и н к у .  

Т р е т ь о ю  р е к о м е н д а ц і є ю  є  с а м е  с т в о р е н н я  с п р и я т л и в о г о  р е г у л я т о р н о г о  

с е р е д о в и щ а  У к р а ї н и  ( т а б л .  3 . 8 ) .

Т а б л и ц я  3 . 8

Р е к о м е н д а ц і ї  щ о д о  с т в о р е н н я  с п р и я т л и в о г о  р е г у л я т о р н о г о  с е р е д о в и щ а  У к р а ї н и  [ 7 ]

Реком ендація О пис

С т в о р е н н я
с п р и я т л и в о г о

р е г у л я т о р н о г о
с е р е д о в и щ а

Д л я  за л у ч е н н я  м іж н а р о д н и х  к о р п о р а ц ій  д о  ін в е с т и ц ій  в т у р и с т и ч н и й  
с е к т о р  У к р а їн и , у р я д  п о в и н е н  р о з р о б и т и  ч ітк і, п р о зо р і т а  ін в е с т и ц ій н о  
п р и в а б л и в і п р ави л а . Ц е  в к л ю ч а є  с п р о щ е н н я  п р о ц е с ів  р е є с т р а ц ії б із н е с у ,  
н а д а н н я  п о д а т к о в и х  п іл ь г  і з а б е з п е ч е н н я  п о с л ід о в н о г о  в и к о н а н н я  
п о л іт и к и . С т а б іл ь н е  р е г у л я т о р н е  с е р е д о в и щ е  п ід в и щ и т ь  д о в ір у  
ін о з е м н и х  ін в е с т о р ів  і с п р и я т и м е  д о в г о с т р о к о в и м  п а р т н е р с т в а м  м іж  
м іж н а р о д н и м и  к о р п о р а ц ія м и  та  м іс ц е в и м и  т у р и с т и ч н и м и  
п ід п р и є м с т в а м и .

С п р и я н н я
п у б л іч н о -

п р и в а т н и м
п а р т н е р с т в а м

У к р а їн і в а р т о  п р іо р и т е зу в а т и  с п ів п р а ц ю  м іж  у р я д о м  і п р и в а т н и м  
с е к т о р о м , зо к р е м а  з  м іж н а р о д н и м и  к о р п о р а ц ія м и . П у б л іч н о -п р и в а т н і  
п а р т н е р с т в а  м о ж у т ь  д о п о м о г т и  п о д о л а т и  р о зр и в  м іж  м іс ц е в и м и  
б із н е с а м и  т а  г л о б а л ь н и м и  т у р и с т и ч н и м и  б р е н д а м и . Ц і п а р т н е р с т в а  
м о ж у т ь  з а б е з п е ч и т и  н е о б х ід н и й  к а п іт а л  д л я  р о зв и т к у  ін ф р а с т р у к т у р и , 
м а р к е т и н г у  т а  н ав ч ан н я  п е р с о н а л у .

З а о х о ч е н н я  
с т а л и х  і 

в ід п о в ід а л ь н и х  
п р ак ти к  т у р и з м у

О ск іл ь к и  м іж н а р о д н і к о р п о р а ц ії м а ю т ь  зн а ч н и й  в п л и в  н а  ф о р м у в а н н я  

т у р и с т и ч н о г о  л а н д ш а ф т у , в а ж л и в о , щ о б  їх  д ія л ь н іс т ь  в У к р а їн і б у л а  
с п р я м о в а н а  н а  с т а л и й  р о зв и т о к . У р я д  п о в и н е н  в с т а н о в и т и  ч ітк і 
н о р м а т и в и  т а  с е р т и ф ік а ц ії д л я  с т а л о г о  т у р и з м у , з а о х о ч у ю ч и  к о р п о р а ц ії  
д о  в п р о в а д ж е н н я  е к о л о г іч н о  ч и с т и х  п р ак ти к , т а к и х  як  с к о р о ч е н н я  
в и к и д ів  в у г л е ц ю , п ід т р и м к а  м іс ц е в и х  е к о н о м ік  і з б е р е ж е н н я  к у л ь т у р н о ї  
с п а д щ и н и .

Ін в е с т и ц ії в 
ін ф р а с т р у к т у р у  т а  

ц и ф р о в у  
т р а н с ф о р м а ц ію

У к р а їн і п о т р іб н о  ін в е с т у в а т и  в о н о в л е н н я  т у р и с т и ч н о ї ін ф р а с т р у к т у р и , 
щ о б  п ід т р и м а т и  м іж н а р о д н і б із н е с и  і в ід п о в ід а т и  в и м о г а м  с у ч а с н и х  
т у р и с т ів . Ц е  в к л ю ч а є  п о к р а щ е н н я  т р а н с п о р т н и х  м е р е ж , а е р о п о р т ів  т а  
г о т е л ь н и х  п о с л у г , а т а к о ж  р о зв и т о к  ц и ф р о в и х  с е р в іс ів . М о д е р н із а ц ія  
ін ф р а с т р у к т у р и  д о п о м о ж е  з р о б и т и  т у р и с т и ч н и й  р и н о к  б іл ь ш  д о с т у п н и м  
і з р у ч н и м  д л я  м іж н а р о д н и х  к о р п о р а ц ій .

П ід т р и м к а  
м іс ц е в и х  г р о м а д  

т а  м а л и х  
п ід п р и є м с т в

Щ о б  з а б е з п е ч и т и  ш и р о к і е к о н о м іч н і в и г о д и  в ід  р о зв и т к у  т у р и с т и ч н о г о  
с е к т о р у , У к р а їн і с л ід  п ід т р и м у в а т и  м іс ц е в і г р о м а д и  т а  м ал і п ід п р и є м с т в а .  
М іж н а р о д н і к о р п о р а ц ії п о в и н н і б у т и  з а о х о ч е н і д о  с п ів п р а ц і з  м іс ц е в и м и  
п ід п р и є м ц я м и , н а д а ю ч и  їм  м о ж л и в о с т і с т а т и  ч а с т и н о ю  л а н ц ю г а  
п о с т а ч а н н я  в т у р и з м і.

М а р к е т и н г  
У к р а їн и  як  

р із н о м а н іт н о г о  т а  
б е з п е ч н о г о  
н а п р я м к у

У к р а їн і н е о б х ід н о  ін в е с т у в а т и  в м а р к е т и н г  т а  P R -к а м п а н ії, які 
п р о д е м о н с т р у ю т ь  ї ї  т у р и с т и ч н і м о ж л и в о с т і н а  м іж н а р о д н ій  а р ен і. 
П о к а за т и  б а г а т с т в о  к у л ь т у р н о ї с п а д щ и н и , п р и р о д н і л а н д ш а ф т и  та  
іс т о р и ч н і пам 'ятк и , щ о  р о б и т ь  У к р а їн у  у н ік а л ь н о ю  т у р и с т и ч н о ю  м е т о ю . 
З а  д о п о м о г о ю  м іж н а р о д н и х  к о р п о р а ц ій  У к р а їн а  м о ж е  в и к о р и с т а т и  їх  
г л о б а л ь н і м е р е ж і д л я  за л у ч е н н я  н о в и х  т у р и с т и ч н и х  р и н к ів .
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О т ж е ,  н а  о с н о в і  з а п р о п о н о в а н и х  н а п р я м к і в  і н в е с т и ц і й  в  і н ф р а с т р у к т у р у ,  

ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю  т а  о с в і т у  д л я  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у  У к р а ї н и  

м о ж н а  з р о б и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в  і  р е к о м е н д а ц і й  д л я  з а б е з п е ч е н н я  

с т а л о г о  з р о с т а н н я  і  і н т е г р а ц і ї  у  г л о б а л ь н и й  т у р и с т и ч н и й  р и н о к .

П о - п е р ш е ,  ц е  і н ф р а с т р у к т у р а  є  о с н о в о ю  д л я  р о з в и т к у  т у р и з м у .  Д л я  т о г о ,  

щ о б  У к р а ї н а  с т а л а  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о ю  н а  м і ж н а р о д н о м у  р и н к у ,  н е о б х і д н о  

з д і й с н и т и  з н а ч н і  і н в е с т и ц і ї  у  т р а н с п о р т н і  м е р е ж і ,  а в і а ц і й н і  т е р м і н а л и ,  г о т е л ь н і  

к о м п л е к с и  т а  ц и ф р о в і  п о с л у г и .  О н о в л е н н я  і н ф р а с т р у к т у р и ,  з о к р е м а  м о д е р н і з а ц і я  

а е р о п о р т і в ,  д о р і г ,  з а л і з н и ч н и х  і  а в т о б у с н и х  п е р е в е з е н ь ,  д о з в о л и т ь  з р о б и т и  к р а ї н у  

б і л ь ш  д о с т у п н о ю  д л я  т у р и с т і в .

П о - д р у г е ,  д л я  з а б е з п е ч е н н я  в и с о к о ї  я к о с т і  о б с л у г о в у в а н н я  м і ж н а р о д н и х  

т у р и с т і в  У к р а ї н а  п о в и н н а  і н в е с т у в а т и  в  о с в і т н і  п р о г р а м и  д л я  п і д г о т о в к и  

к в а л і ф і к о в а н и х  к а д р і в .  С п і в п р а ц я  з  м і ж н а р о д н и м и  о р г а н і з а ц і я м и  д о з в о л и т ь  

с т в о р ю в а т и  п р о г р а м и  з  у п р а в л і н н я  т у р и з м о м ,  г о т е л ь н о г о  т а  р е с т о р а н н о г о  

б і з н е с у ,  а  т а к о ж  з  р о з в и т к у  с т а л о г о  т у р и з м у .  К р і м  т о г о ,  в а р т о  з о с е р е д и т и с ь  н а  

р о з в и т к у  м о в н и х  к у р с і в ,  о с к і л ь к и  з н а н н я  і н о з е м н и х  м о в  з н а ч н о  п і д в и щ и т ь  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  у к р а ї н с ь к и х  п р а ц і в н и к і в .  В а ж л и в о  т а к о ж  

о р г а н і з о в у в а т и  т р е н і н г и  з  о б с л у г о в у в а н н я  к л і є н т і в  т а  в и к о р и с т а н н я  с у ч а с н и х  

т е х н о л о г і й ,  т а к и х  я к  с м а р т - т у р и з м  т а  о н л а й н - п л а т ф о р м и  д л я  б р о н ю в а н н я  п о с л у г .  

Ц і  к р о к и  с п р и я т и м у т ь  п і д в и щ е н н ю  р і в н я  с е р в і с у  і  з а д о в о л е н о с т і  т у р и с т і в .

П о  т р е т є ,  д л я  з а л у ч е н н я  і н в е с т и ц і й  в  т у р и с т и ч н у  і н д у с т р і ю  в а ж л и в о  

с т в о р и т и  с т а б і л ь н е  т а  п р о з о р е  р е г у л я т о р н е  с е р е д о в и щ е .  Ц е  в к л ю ч а є  с п р о щ е н н я  

п р о ц е с у  р е є с т р а ц і ї  б і з н е с у ,  н а д а н н я  п о д а т к о в и х  п і л ь г  д л я  і н в е с т о р і в  т а  

з а б е з п е ч е н н я  є д и н о г о  п і д х о д у  д о  в и к о н а н н я  з а к о н о д а в ч и х  н о р м .  Д е р ж а в н і  

о р г а н и  п о в и н н і  ч і т к о  к о н т р о л ю в а т и  д о т р и м а н н я  е к о л о г і ч н и х  с т а н д а р т і в  т а  

с т и м у л ю в а т и  в и к о р и с т а н н я  н о в і т н і х  т е х н о л о г і й ,  щ о  з а б е з п е ч у ю т ь  е ф е к т и в н і с т ь  

т а  с т а л и й  р о з в и т о к  т у р и с т и ч н о ї  г а л у з і .
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В и с н о в к и  д о  р о з д і л у  3

Я к  в и с н о в о к  м о ж н а  с т в е р д ж у в а т и ,  щ о  д о с в і д  С п о л у ч е н и х  Ш т а т і в ,  Ф р а н ц і ї  

т а  А в с т р а л і ї  у  р е г у л ю в а н н і  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т и ч н и х  к о р п о р а ц і й  д е м о н с т р у є  

р і з н і  п і д х о д и .  С Ш А  а к ц е н т у ю т ь  у в а г у  н а  з а б е з п е ч е н н і  ч е с н о ї  к о н к у р е н ц і ї  т а  

з а х и с т у  п р а в  с п о ж и в а ч і в  ч е р е з  ф е д е р а л ь н и й  і  ш т а т н и й  к о н т р о л ь ,  г а р а н т у ю ч и  

п р о з о р і с т ь  і  з а п о б і г а ю ч и  м о н о п о л і с т и ч н и м  п р а к т и к а м .  Ф р а н ц і я  п р і о р и т е т н и м  

з а в д а н н я м  в в а ж а є  з б е р е ж е н н я  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и ,  в и к о р и с т о в у ю ч и  п о д а т к и  т а  

с у в о р и й  к о н т р о л ь  з а б у д о в и  д л я  з а х и с т у  і с т о р и ч н и х  о б ’ є к т і в .  А в с т р а л і я  

з о с е р е д ж у є т ь с я  н а  с т і й к о с т і ,  в п р о в а д ж у ю ч и  з е л е н у  с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  

з о н у в а н н я  т а  к в о т и  н а  в і д в і д у в а н н я  д л я  о х о р о н и  е к о с и с т е м  і  с т и м у л ю ю ч и  

е к о л о г і ч н о  ч и с т і  п р а к т и к и .

Д л я  У к р а ї н и  о п т и м а л ь н и м  б у д е  г і б р и д н и й  п і д х і д .  З а  п р и к л а д о м  Ф р а н ц і ї ,  

У к р а ї н а  м о ж е  з а х и щ а т и  с в о ї  к у л ь т у р н і  п а м ’ я т к и ,  в п р о в а д ж у ю ч и  ц і л ь о в і  п о д а т к и  

т а  п р а в и л а ,  с п р я м о в а н і  н а  з б е р е ж е н н я  с п а д щ и н и .  З  А в с т р а л і ї  м о ж н а  з а п о з и ч и т и  

з е л е н у  с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  т а  с т и м у л и  д л я  с т і й к о г о  р о з в и т к у ,  

щ о б  з а х и с т и т и  е к о с и с т е м и ,  т а к і  я к  К а р п а т и  т а  Ч о р н е  м о р е .  М о д е л ь  С Ш А  

п р о п о н у є  у р о к и  щ о д о  з а б е з п е ч е н н я  ч е с н о ї  к о н к у р е н ц і ї  т а  з а х и с т у  п р а в  

с п о ж и в а ч і в .  З а л у ч е н н я  м і с ц е в и х  г р о м а д  і  с п і в п р а ц я  з  м і ж н а р о д н и м и  

о р г а н і з а ц і я м и ,  т а к и м и  я к  Ю Н Е С К О ,  п о с и л я т ь  т у р и с т и ч н у  п о л і т и к у  У к р а ї н и ,  

з а б е з п е ч у ю ч и  б а л а н с  м і ж  з р о с т а н н я м ,  к у л ь т у р н о ю  с п а д щ и н о ю  т а  е к о л о г і ч н о ю  

с т і й к і с т ю .

Н а  о с н о в і  д о с в і д у  п р о в і д н и х  к р а ї н ,  щ о  а к т и в н о  в и к о р и с т о в у ю т ь  м о д е л і  

с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і ,  м о ж н а  в и д і л и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в ,  я к і  

У к р а ї н а  м о ж е  в з я т и  н а  о з б р о є н н я  в  е к о н о м і ч н о м у ,  с о ц і а л ь н о м у  т а  

т е х н о л о г і ч н о м у  а с п е к т а х .
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П о - п е р ш е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  я к  A i r b n b  а б о  U b e r ,  с т в о р ю ю т ь  

н о в і  е к о н о м і ч н і  м о ж л и в о с т і ,  д о з в о л я ю ч и  м і с ц е в и м  ж и т е л я м  м о н е т и з у в а т и  

п і д с о б н і  р е с у р с и ,  т а к і  я к  п о р о ж н і  к і м н а т и  а б о  п р и в а т н і  т р а н с п о р т н і  з а с о б и .  В  

У к р а ї н і  м о ж н а  з а о х о ч у в а т и  р о з в и т о к  т а к и х  п л а т ф о р м ,  щ о  д о з в о л и т ь  н е  т і л ь к и  

п і д в и щ и т и  д о х о д и  г р о м а д я н ,  а л е  й  з а л у ч и т и  д о д а т к о в і  і н в е с т и ц і ї  в  т у р и с т и ч н и й  

с е к т о р .  В а ж л и в о  т а к о ж  в і д з н а ч и т и  р о л ь  т а к и х  п л а т ф о р м  у  р о з ш и р е н н і  

т у р и с т и ч н и х  р и н к і в ,  щ о  м о ж е  с п р и я т и  р о з в и т к у  н о в и х  н а п р я м к і в  т у р и з м у  т а  

с т в о р е н н ю  н о в и х  р о б о ч и х  м і с ц ь .

П о - д р у г е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  с п р и я ю т ь  к у л ь т у р н о м у  о б м і н у  т а  

с о ц і а л ь н і й  і н т е г р а ц і ї .  Т у р и с т и ,  щ о  п р о ж и в а ю т ь  у  м і с ц е в и х  о с е л я х ,  м а ю т ь  

м о ж л и в і с т ь  г л и б ш е  п о з н а й о м и т и с я  з  м і с ц е в о ю  к у л ь т у р о ю ,  щ о  в  с в о ю  ч е р г у  

с т и м у л ю є  з б е р е ж е н н я  т р а д и ц і й  і  к у л ь т у р н и х  о с о б л и в о с т е й .  Д л я  У к р а ї н и  ц е  

о з н а ч а є  м о ж л и в і с т ь  с т в о р е н н я  н о в и х  к у л ь т у р н и х  т а  с о ц і а л ь н и х  з в ' я з к і в  м і ж  

т у р и с т а м и  і  м і с ц е в и м и  г р о м а д а м и ,  а  т а к о ж  п о с и л е н н я  п о з и т и в н о г о  і м і д ж у  к р а ї н и  

н а  м і ж н а р о д н о м у  р і в н і .  Р о з в и т о к  с о ц і а л ь н и х  п л а т ф о р м ,  я к і  с п р и я ю т ь  т а к и м  

о б м і н а м ,  м о ж е  с т а т и  в а ж л и в и м  і н с т р у м е н т о м  д л я  з б е р е ж е н н я  т а  п о п у л я р и з а ц і ї  

у к р а ї н с ь к и х  т р а д и ц і й  і  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и .

П о - т р е т є ,  т е х н о л о г і ї ,  щ о  в и к о р и с т о в у ю т ь с я  в  п л а т ф о р м а х  с п і л ь н о ї  

е к о н о м і к и ,  д о п о м а г а ю т ь  о п т и м і з у в а т и  п р о ц е с и ,  з р о б и т и  т у р и з м  б і л ь ш  д о с т у п н и м  

і  з р у ч н и м .  У к р а ї н а  м о ж е  с к о р и с т а т и с я  ц и м  д о с в і д о м ,  в п р о в а д ж у ю ч и  і н н о в а ц і й н і  

т е х н о л о г і ї  в  у п р а в л і н н і  т у р и с т и ч н о ю  і н ф р а с т р у к т у р о ю ,  т а к и х  я к  в е л и к і  д а н і ,  

а н а л і т и к а  т а  х м а р н і  р і ш е н н я  д л я  о п т и м і з а ц і ї  п о п и т у  т а  р е с у р с і в .  В и к о р и с т а н н я  

т а к и х  т е х н о л о г і й  д о з в о л и т ь  У к р а ї н і  з б і л ь ш и т и  е ф е к т и в н і с т ь  р о б о т и  т у р и с т и ч н и х  

п л а т ф о р м ,  п о к р а щ и т и  п р о ц е с  б р о н ю в а н н я  т а  а д а п т у в а т и  п р о п о з и ц і ї  п і д  п о т р е б и  

р і з н и х  г р у п  т у р и с т і в .  К р і м  т о г о ,  в п р о в а д ж е н н я  м о б і л ь н и х  д о д а т к і в  і  о н л а й н -  

с е р в і с і в  з н а ч н о  с п р о с т и т ь  д о с т у п  д о  і н ф о р м а ц і ї  д л я  т у р и с т і в  і  п і д в и щ и т ь  р і в е н ь  

о б с л у г о в у в а н н я .
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П о - ч е т в е р т е ,  У к р а ї н а  м о ж е  з н а ч н о  в и г р а т и  в і д  в п р о в а д ж е н н я  д о с в і д у  

е к о н о м і ч н и х ,  с о ц і а л ь н и х  і  т е х н о л о г і ч н и х  а с п е к т і в  п л а т ф о р м  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и .  

Ц е  в к л ю ч а є  р о з в и т о к  н о в и х  е к о н о м і ч н и х  м о ж л и в о с т е й  ч е р е з  м і с ц е в і  п л а т ф о р м и ,  

з б е р е ж е н н я  т а  п о п у л я р и з а ц і ю  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и  ч е р е з  і н т е г р а ц і ю  т у р и с т і в  у  

м і с ц е в і  г р о м а д и ,  а  т а к о ж  в и к о р и с т а н н я  т е х н о л о г і й  д л я  о п т и м і з а ц і ї  т у р и с т и ч н и х  

п о с л у г  і  і н ф р а с т р у к т у р и .  З а л у ч е н н я  і н в е с т и ц і й ,  п і д т р и м к а  і н н о в а ц і й  і  р о з в и т о к  

ц и ф р о в и х  п л а т ф о р м  д о з в о л я т ь  У к р а ї н і  п і д в и щ и т и  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  у  

т у р и с т и ч н і й  с ф е р і ,  с т в о р и т и  н о в і  р о б о ч і  м і с ц я  і  з а б е з п е ч и т и  с т а л и й  р о з в и т о к  

і н д у с т р і ї  т у р и з м у .

Н а  о с н о в і  з а п р о п о н о в а н и х  н а п р я м к і в  і н в е с т и ц і й  в  і н ф р а с т р у к т у р у ,  

ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю  т а  о с в і т у  д л я  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у  У к р а ї н и  

м о ж н а  з р о б и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в  і  р е к о м е н д а ц і й  д л я  з а б е з п е ч е н н я  

с т а л о г о  з р о с т а н н я  і  і н т е г р а ц і ї  у  г л о б а л ь н и й  т у р и с т и ч н и й  р и н о к .

П о - п е р ш е ,  ц е  і н ф р а с т р у к т у р а  є  о с н о в о ю  д л я  р о з в и т к у  т у р и з м у .  Д л я  т о г о ,  

щ о б  У к р а ї н а  с т а л а  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о ю  н а  м і ж н а р о д н о м у  р и н к у ,  н е о б х і д н о  

з д і й с н и т и  з н а ч н і  і н в е с т и ц і ї  у  т р а н с п о р т н і  м е р е ж і ,  а в і а ц і й н і  т е р м і н а л и ,  г о т е л ь н і  

к о м п л е к с и  т а  ц и ф р о в і  п о с л у г и .  О н о в л е н н я  і н ф р а с т р у к т у р и ,  з о к р е м а  м о д е р н і з а ц і я  

а е р о п о р т і в ,  д о р і г ,  з а л і з н и ч н и х  і  а в т о б у с н и х  п е р е в е з е н ь ,  д о з в о л и т ь  з р о б и т и  к р а ї н у  

б і л ь ш  д о с т у п н о ю  д л я  т у р и с т і в .

П о - д р у г е ,  д л я  з а б е з п е ч е н н я  в и с о к о ї  я к о с т і  о б с л у г о в у в а н н я  м і ж н а р о д н и х  

т у р и с т і в  У к р а ї н а  п о в и н н а  і н в е с т у в а т и  в  о с в і т н і  п р о г р а м и  д л я  п і д г о т о в к и  

к в а л і ф і к о в а н и х  к а д р і в .  С п і в п р а ц я  з  м і ж н а р о д н и м и  о р г а н і з а ц і я м и  д о з в о л и т ь  

с т в о р ю в а т и  п р о г р а м и  з  у п р а в л і н н я  т у р и з м о м ,  г о т е л ь н о г о  т а  р е с т о р а н н о г о  

б і з н е с у ,  а  т а к о ж  з  р о з в и т к у  с т а л о г о  т у р и з м у .  К р і м  т о г о ,  в а р т о  з о с е р е д и т и с ь  н а  

р о з в и т к у  м о в н и х  к у р с і в ,  о с к і л ь к и  з н а н н я  і н о з е м н и х  м о в  з н а ч н о  п і д в и щ и т ь  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  у к р а ї н с ь к и х  п р а ц і в н и к і в .  В а ж л и в о  т а к о ж  

о р г а н і з о в у в а т и  т р е н і н г и  з  о б с л у г о в у в а н н я  к л і є н т і в  т а  в и к о р и с т а н н я  с у ч а с н и х
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т е х н о л о г і й ,  т а к и х  я к  с м а р т - т у р и з м  т а  о н л а й н - п л а т ф о р м и  д л я  б р о н ю в а н н я  п о с л у г .  

Ц і  к р о к и  с п р и я т и м у т ь  п і д в и щ е н н ю  р і в н я  с е р в і с у  і  з а д о в о л е н о с т і  т у р и с т і в .

П о  т р е т є ,  д л я  з а л у ч е н н я  і н в е с т и ц і й  в  т у р и с т и ч н у  і н д у с т р і ю  в а ж л и в о  

с т в о р и т и  с т а б і л ь н е  т а  п р о з о р е  р е г у л я т о р н е  с е р е д о в и щ е .  Ц е  в к л ю ч а є  с п р о щ е н н я  

п р о ц е с у  р е є с т р а ц і ї  б і з н е с у ,  н а д а н н я  п о д а т к о в и х  п і л ь г  д л я  і н в е с т о р і в  т а  

з а б е з п е ч е н н я  є д и н о г о  п і д х о д у  д о  в и к о н а н н я  з а к о н о д а в ч и х  н о р м .  Д е р ж а в н і  

о р г а н и  п о в и н н і  ч і т к о  к о н т р о л ю в а т и  д о т р и м а н н я  е к о л о г і ч н и х  с т а н д а р т і в  т а  

с т и м у л ю в а т и  в и к о р и с т а н н я  н о в і т н і х  т е х н о л о г і й ,  щ о  з а б е з п е ч у ю т ь  е ф е к т и в н і с т ь  

т а  с т а л и й  р о з в и т о к  т у р и с т и ч н о ї  г а л у з і .
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ВИСНОВКИ

В  п р о ц е с і  в и з н а ч е н н я  с у т н о с т і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  к о н т е к с т і  

г л о б а л і з а ц і ї  д о в е д е н о ,  щ о  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  м а ю т ь  в е л и ч е з н и й  в п л и в  н а  

г л о б а л ь н у  п о л і т и к у  т а  у п р а в л і н н я .  Ї х н я  е к о н о м і ч н а  в л а д а  ч а с т о  д о з в о л я є  ї м  

ф о р м у в а т и  т о р г о в е л ь н і  у г о д и ,  в п л и в а т и  н а  в н у т р і ш н ю  п о л і т и к у  п р и й м а ю ч и х  

к р а ї н  і  в с т а н о в л ю в а т и  г а л у з е в і  с т а н д а р т и .  Н а п р и к л а д ,  Т Н К  в і д і г р а ю т ь  к л ю ч о в у  

р о л ь  у  з а х и с т і  п р а в  і н т е л е к т у а л ь н о ї  в л а с н о с т і ,  р е г у л ю в а н н я  ц и ф р о в о ї  т о р г і в л і  т а  

і н і ц і а т и в  з  е к о л о г і ч н о ї  с т і й к о с т і .  О д н а к  ц е й  в п л и в  -  п а л и ц я  з  д в о м а  к і н ц я м и .  Х о ч а  

ц е  м о ж е  с п р и я т и  п о з и т и в н и м  з м і н а м ,  т а к и м  я к  с п р и я н н я  в и к о р и с т а н н ю  

в і д н о в л ю в а н о ї  е н е р г і ї ,  в о н о  т а к о ж  м о ж е  п і д і р в а т и  м і с ц е в е  у п р а в л і н н я ,  к о л и  

к о р п о р а т и в н і  і н т е р е с и  п е р е в а ж а ю т ь  н а д  с у с п і л ь н и м  д о б р о б у т о м .  Д л я  

в и к о р и с т а н н я  п о т е н ц і а л у  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й ,  о д н о ч а с н о  п о м ’ я к ш у ю ч и  ї х н і  

н е д о л і к и ,  в а ж л и в и й  з б а л а н с о в а н и й  п і д х і д .  У р я д и ,  г р о м а д я н с ь к е  с у с п і л ь с т в о  т а  

с а м і  к о р п о р а ц і ї  п о в и н н і  п р а ц ю в а т и  р а з о м ,  щ о б  п р о с у в а т и  в і д п о в і д а л ь н у  б і з н е с -  

п р а к т и к у .  Ц е  в к л ю ч а є :  о т р и м а н н я  с у в о р и х  е к о л о г і ч н и х  і  т р у д о в и х  н о р м ;  

з а о х о ч е н н я  п р а к т и к и  ч е с н о ї  т о р г і в л і  д л я  з а б е з п е ч е н н я  с п р а в е д л и в и х  п е р е в а г ;  

п і д т р и м к а  і н і ц і а т и в  к о р п о р а т и в н о ї  с о ц і а л ь н о ї  в і д п о в і д а л ь н о с т і  ( К С В ) ;  с п р и я н н я  

п р о з о р о с т і  т а  п і д з в і т н о с т і  д і л о в и х  о п е р а ц і й .  Щ о  с т о с у є т ь с я  т у р и з м у ,  т о  в п л и в  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  є  т р а н с ф о р м у ю ч и м  і  к о м п л е к с н и м .  В о н и  

р о з ш и р ю ю т ь  д о с т у п ,  с т и м у л ю ю т ь  е к о н о м і ч н е  з р о с т а н н я  т а  с п р и я ю т ь  

к у л ь т у р н о м у  о б м і н у ,  р о б л я ч и  п о д о р о ж і  н е в і д ’ є м н о ю  ч а с т и н о ю  г л о б а л і з а ц і ї .

В  п р о ц е с і  в и я в л е н н я  в п л и в у  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  н а  р о з в и т о к  

т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и  д о в е д е н о ,  щ о  м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  з м і н и л и  

с в і т о в и й  т у р и с т и ч н и й  л а н д ш а ф т ,  с т а в ш и  к л ю ч о в и м и  р у ш і й н и м и  с и л а м и  

е к о н о м і ч н и х  і н в е с т и ц і й ,  т е х н о л о г і ч н и х  і н н о в а ц і й  і  п о к р а щ е н н я  г л о б а л ь н о г о  

з в ’ я з к у .  Ї х н і  в н е с к и  с п р и я л и  р о з в и т к у  п е р е д о в и х  т р а н с п о р т н и х  м е р е ж ,  с у ч а с н и х  

п р и м і щ е н ь  і  в и с о к о я к і с н и х  п а м ’ я т о к ,  я к і  р о б л я т ь  п о д о р о ж і  д о с т у п н і ш и м и ,
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з р у ч н і ш и м и  т а  п р и є м н і ш и м и .  К р і м  т о г о ,  і н т е г р у ю ч и  в і д д а л е н і  т а  с л а б о р о з в и н е н і  

р е г і о н и  у  с в і т о в у  т у р и с т и ч н у  е к о н о м і к у ,  ц і  к о р п о р а ц і ї  в і д к р и л и  н о в і  м о ж л и в о с т і  

д л я  е к о н о м і ч н о г о  з р о с т а н н я  т а  к у л ь т у р н о г о  о б м і н у .  О д н а к  ц і  д о с я г н е н н я  

с у п р о в о д ж у ю т ь с я  с е р й о з н и м и  п р о б л е м а м и ,  я к і  в и м а г а ю т ь  р е т е л ь н о г о  р о з г л я д у .  

Е к о л о г і ч н а  с т і й к і с т ь  з а л и ш а є т ь с я  а к т у а л ь н о ю  п р о б л е м о ю ,  о с к і л ь к и  м а с ш т а б н и й  

р о з в и т о к  т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и  м о ж е  п р и з в е с т и  д о  р у й н у в а н н я  

с е р е д о в и щ а  п р о ж и в а н н я ,  з б і л ь ш е н н я  в и к и д і в  в у г л е ц ю  т а  в и с н а ж е н н я  р е с у р с і в .  

Е к о н о м і ч н а  н е с п р а в е д л и в і с т ь  є  щ е  о д н і є ю  к р и т и ч н о ю  п р о б л е м о ю ,  к о л и  

е к о н о м і ч н і  в и т о к и  о б м е ж у ю т ь  ф і н а н с о в і  в и г о д и ,  я к і  з б е р і г а ю т ь  п р и й м а ю ч і  

г р о м а д и .  К р і м  т о г о ,  з б е р е ж е н н я  к у л ь т у р и  з н а х о д и т ь с я  п і д  з а г р о з о ю ,  о с к і л ь к и  

в п л и в  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  і н о д і  м о ж е  з а т ь м а р и т и  м і с ц е в і  т р а д и ц і ї  т а  

і д е н т и ч н і с т ь ,  з м і н ю ю ч и  х а р а к т е р  м і с ц ь  п р и з н а ч е н н я .

В  п р о ц е с і  с и с т е м а т и з а ц і ї  п і д х о д і в  д о  о ц і н к и  в п л и в у  м і ж н а р о д н и х  

к о р п о р а ц і й  н а  р о з в и т о к  т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и  в и я в л е н о ,  щ о  о ц і н к а  в п л и в у  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  н а  р о з в и т о к  т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и  є  в а ж л и в и м  

п р о ц е с о м ,  я к и й  в и м а г а є  б а г а т о в и м і р н о г о  т а  і н т е г р а т и в н о г о  п і д х о д у .  Е к о н о м і ч н і  

в н е с к и  ц и х  к о р п о р а ц і й ,  т а к і  я к  і н в е с т и ц і ї  в  і н ф р а с т р у к т у р у ,  с т в о р е н н я  р о б о ч и х  

м і с ц ь  і  о т р и м а н н я  п о д а т к о в и х  н а д х о д ж е н ь ,  є  з н а ч н и м и  р у ш і й н и м и  с и л а м и  

з р о с т а н н я .  О д н а к ,  к р і м  ф і н а н с о в и х  п о к а з н и к і в ,  н е о б х і д н о  о ц і н и т и  е к о л о г і ч н і ,  

с о ц і о к у л ь т у р н і  т а  т е х н о л о г і ч н і  а с п е к т и ,  щ о б  з р о з у м і т и  ш и р ш і  н а с л і д к и  ї х  

д і я л ь н о с т і .  О ц і н к а  н а в к о л и ш н ь о г о  с е р е д о в и щ а  д о п о м а г а є  в і д с т е ж у в а т и  

п о т е н ц і й н у  е к о л о г і ч н у  ш к о д у  т а  к е р у в а т и  н е ю ,  т о д і  я к  с о ц і о к у л ь т у р н и й  а н а л і з  

з а б е з п е ч у є  з б е р е ж е н н я  т а  з б а г а ч е н н я  м і с ц е в и х  т р а д и ц і й ,  і д е н т и ч н о с т і  т а  

с п і л ь н о т ,  а  н е  м а р г і н а л і з а ц і ю .  К р і м  т о г о ,  а н а л і з  з а ц і к а в л е н и х  с т о р і н  в і д і г р а є  

в и р і ш а л ь н у  р о л ь  у  в и с в і т л е н н і  т о ч о к  з о р у  р і з н о м а н і т н и х  г р у п ,  в к л ю ч а ю ч и  

м і с ц е в і  г р о м а д и ,  м а л і  п і д п р и є м с т в а  т а  д е р ж а в н і  о р г а н и .  В р а х у в а н н я  ц и х  г о л о с і в  

г а р а н т у є ,  щ о  п р о е к т и  р о з в и т к у  є  і н к л ю з и в н и м и  т а  щ о  в и г о д и  р о з п о д і л я ю т ь с я  

с п р а в е д л и в о .  О ц і н к и  п о л і т и к и  т а к о ж  з а б е з п е ч у ю т ь  о с н о в у  д л я  у з г о д ж е н н я
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к о р п о р а т и в н и х  і н і ц і а т и в  і з  м і с ц е в и м и ,  н а ц і о н а л ь н и м и  т а  м і ж н а р о д н и м и  ц і л я м и  

р о з в и т к у ,  с п р и я ю ч и  с п і в п р а ц і  м і ж  п р и в а т н и м  і  д е р ж а в н и м  с е к т о р а м и .

Н а  о с н о в і  с т а т и с т и ч н и х  д а н и х  т а  а н а л і т и ч н и х  в к л а д і в ,  в и я в л е н о ,  щ о  р о л ь  

м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н и х  п о с л у г ,  з о к р е м а  н а  п р и к л а д і  

г л о б а л ь н и х  г о т е л ь н и х  м е р е ж ,  є  н а д з в и ч а й н о  в а ж л и в о ю  т а  б а г а т о г р а н н о ю .  В о н и  

н е  л и ш е  з а б е з п е ч у ю т ь  з н а ч н е  з р о с т а н н я  к і л ь к о с т і  н а п р я м к і в ,  д о с т у п н и х  д л я  

м а н д р і в н и к і в ,  а л е  й  а к т и в н о  в п р о в а д ж у ю т ь  і н н о в а ц і й н і  т е х н о л о г і ї ,  щ о  д о з в о л я є  

п і д в и щ и т и  я к і с т ь  о б с л у г о в у в а н н я  т а  з а д о в о л е н н я  п о т р е б  г л о б а л ь н и х  т у р и с т і в .  

З о к р е м а ,  з р о с т а н н я  а в і а с п о л у ч е н н я ,  а  т а к о ж  в і д н о в л е н н я  а з і й с ь к и х  р и н к і в  т а  

т у р и с т и ч н и х  н а п р я м к і в ,  є  к л ю ч о в и м и  ф а к т о р а м и ,  я к і  з а б е з п е ч а т ь  п о в н е  

в і д н о в л е н н я  і н д у с т р і ї  д о  к і н ц я  2 0 2 4  р о к у .  М і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї ,  т а к і  я к  E x p e d i a  

т а  A i r b n b ,  с т а ю т ь  л і д е р а м и  з а в д я к и  в п р о в а д ж е н н ю  п е р е д о в и х  т е х н о л о г і й ,  

з о к р е м а  ш т у ч н о г о  і н т е л е к т у  д л я  п е р с о н а л і з а ц і ї  п о с л у г .  Ц е  д о з в о л я є  с т в о р ю в а т и  

і н д и в і д у а л ь н і  р е к о м е н д а ц і ї  т а  з р у ч н і  п л а т ф о р м и ,  о р і є н т о в а н і  н а  п о т р е б и  к о ж н о г о  

о к р е м о г о  м а н д р і в н и к а ,  щ о  з н а ч н о  п о к р а щ у є  д о с в і д  п о д о р о ж е й .  Ц і  з м і н и  

п і д т в е р д ж у ю т ь  т е ,  щ о  і н д у с т р і я  т у р и з м у  а к т и в н о  а д а п т у є т ь с я  д о  н о в и х  у м о в ,  

о р і є н т у ю ч и с ь  н а  в и к о р и с т а н н я  ц и ф р о в и х  т е х н о л о г і й ,  щ о  п і д в и щ у ю т ь  

м о б і л ь н і с т ь  с п о ж и в а ч і в .  У  т о й  ж е  ч а с  з б е р і г а є т ь с я  ф о к у с  н а  з р о с т а ю ч о м у  п о п и т і  

н а  а л ь т е р н а т и в н і  т у р и с т и ч н і  н а п р я м к и  т а  у н і к а л ь н і  п е р е ж и в а н н я ,  я к і  

п р и в а б л ю ю т ь  н о в и х  т у р и с т і в .

П о р і в н я л ь н и й  а н а л і з  в п л и в у  к о р п о р а ц і й  н а  т у р и з м  у  р і з н и х  р е г і о н а х  с в і т у  

с в і д ч и т ь ,  щ о  к о р п о р а ц і ї  з а й м а ю т ь  л і д и р у ю ч і  п о з и ц і ї  м а й ж е  в  у с і х  р е г і о н а х  с в і т у .  

Ч а с т к а  в і д  В В П  у  б а г а т ь о х  а н а л і з о в а н и х  к р а ї н а х  с т а н о в и т ь  н е  м е н ш е  6  в і д с о т к і в .  

О с н о в н и м и  г а л у з я м и ,  в  я к и х  д о м і н у ю т ь  к о р п о р а ц і ї ,  є  н а с т у п н і :  г о т е л ь н и й  б і з н е с ,  

а в іа п е р е в е з е н н я ,  о н л а й н - т у р и с т и ч н і  а г е н т с т в а  ( O T A ) ;  к р у ї з н а  і н д у с т р і я ,  р о з к і ш н і  

к у р о р т и ,  O T A ;  б і з н е с - т у р и з м ,  а в і а л і н і ї ,  г л о б а л ь н і  г о т е л ь н і  м е р е ж і ;  е к о т у р и з м ,  

п р и г о д н и ц ь к и й  т у р и з м ,  г о т е л ь н и й  б і з н е с ;  б ю д ж е т н і  а в і а л і н і ї ,  м і ж н а р о д н і  

г о т е л ь н і  ф р а н ш и з и .
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П р о в е д е н и й  S W O T - а н а л і з  у ч а с т і  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  у  ф о р м у в а н н і  

с в і т о в о г о  т у р и с т и ч н о г о  р и н к у  д о з в о л я є  з р о б и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в .  

А н а л і з  д и н а м і к и  і н в е с т и ц і й  у  т у р и з м  в  Є в р о п і  з а  2 0 1 5 - 2 0 2 3  р о к и  п о к а з а в ,  щ о  

м і ж н а р о д н і  к о р п о р а ц і ї  в и с т у п а ю т ь  к л ю ч о в и м и  г р а в ц я м и  у  ф і н а н с у в а н н і  

і н ф р а с т р у к т у р и  т а  в п р о в а д ж е н н і  н о в і т н і х  т е х н о л о г і й .  З н а ч н а  ч а с т и н а  к о ш т і в  

б у л а  с п р я м о в а н а  н а  р о з в и т о к  а е р о п о р т і в ,  г о т е л і в  і  т р а н с п о р т н и х  м е р е ж ,  щ о  

п і д в и щ у є  я к і с т ь  т у р и с т и ч н и х  п о с л у г .  Ц е  п і д т в е р д ж у є  ї х н ю  з д а т н і с т ь  

з а б е з п е ч у в а т и  с т а б іл ь н е  т а  м а с ш т а б н е  ф і н а н с у в а н н я ,  н е о б х і д н е  д л я  п і д т р и м к и  

с в і т о в о г о  т у р и с т и ч н о г о  р и н к у .  В о д н о ч а с  а н а л і з  в п л и в у  г л о б а л ь н о г о  п о п и т у  н а  

т у р и с т и ч н и й  с е к т о р  в и я в и в  в р а з л и в і с т ь  к о р п о р а ц і й  д о  е к о н о м і ч н и х  к о л и в а н ь .  

П а н д е м і я  С О У Г О - 1 9 ,  я к а  п р и з в е л а  д о  з н и ж е н н я  д о х о д і в  в і д  т у р и з м у  н а  5 0 % ,  с т а л а  

я с к р а в и м  п р и к л а д о м  т а к о ї  з а л е ж н о с т і .  Ц е  с в і д ч и т ь  п р о  н е о б х і д н і с т ь  р о з р о б к и  

с т р а т е г і й  д л я  з м е н ш е н н я  в п л и в у  г л о б а л ь н и х  к р и з о в и х  я в и щ .  З  і н ш о г о  б о к у ,  

д о с л і д ж е н н я  з р о с т а ю ч и х  р и н к і в  і  н о в и х  н е р о з в и н е н и х  р е г і о н і в  у  т у р и з м і  

п р о д е м о н с т р у в а л о  в е л и ч е з н и й  п о т е н ц і а л  д л я  п о д а л ь ш о г о  р о з в и т к у .  Р и н к и  І н д і ї ,  

К и т а ю ,  В ’ є т н а м у  т а  р е г і о н и  А ф р и к и  н а  п і в д е н ь  в і д  С а х а р и  с т а ю т ь  в а ж л и в и м и  

н а п р я м к а м и  д л я  д и в е р с и ф і к а ц і ї  і н в е с т и ц і й ,  п р о п о н у ю ч и  н о в і  м о ж л и в о с т і  д л я  

з р о с т а н н я .

Д о с в і д  С п о л у ч е н и х  Ш т а т і в ,  Ф р а н ц і ї  т а  А в с т р а л і ї  у  р е г у л ю в а н н і  

м і ж н а р о д н и х  т у р и с т и ч н и х  к о р п о р а ц і й  д е м о н с т р у є  р і з н і  п і д х о д и .  С Ш А  

а к ц е н т у ю т ь  у в а г у  н а  з а б е з п е ч е н н і  ч е с н о ї  к о н к у р е н ц і ї  т а  з а х и с т у  п р а в  с п о ж и в а ч і в  

ч е р е з  ф е д е р а л ь н и й  і  ш т а т н и й  к о н т р о л ь ,  г а р а н т у ю ч и  п р о з о р і с т ь  і  з а п о б і г а ю ч и  

м о н о п о л і с т и ч н и м  п р а к т и к а м .  Ф р а н ц і я  п р і о р и т е т н и м  з а в д а н н я м  в в а ж а є  

з б е р е ж е н н я  к у л ь т у р н о ї  с п а д щ и н и ,  в и к о р и с т о в у ю ч и  п о д а т к и  т а  с у в о р и й  к о н т р о л ь  

з а б у д о в и  д л я  з а х и с т у  і с т о р и ч н и х  о б ’ є к т і в .  А в с т р а л і я  з о с е р е д ж у є т ь с я  н а  с т і й к о с т і ,  

в п р о в а д ж у ю ч и  з е л е н у  с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  т а  к в о т и  н а  

в і д в і д у в а н н я  д л я  о х о р о н и  е к о с и с т е м  і  с т и м у л ю ю ч и  е к о л о г і ч н о  ч и с т і  п р а к т и к и .  

Д л я  У к р а ї н и  о п т и м а л ь н и м  б у д е  г і б р и д н и й  п і д х і д .  З а  п р и к л а д о м  Ф р а н ц і ї ,  У к р а ї н а
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м о ж е  з а х и щ а т и  с в о ї  к у л ь т у р н і  п а м ’ я т к и ,  в п р о в а д ж у ю ч и  ц і л ь о в і  п о д а т к и  т а  

п р а в и л а ,  с п р я м о в а н і  н а  з б е р е ж е н н я  с п а д щ и н и .  З  А в с т р а л і ї  м о ж н а  з а п о з и ч и т и  

з е л е н у  с е р т и ф і к а ц і ю ,  з а к о н и  п р о  з о н у в а н н я  т а  с т и м у л и  д л я  с т і й к о г о  р о з в и т к у ,  

щ о б  з а х и с т и т и  е к о с и с т е м и ,  т а к і  я к  К а р п а т и  т а  Ч о р н е  м о р е .  М о д е л ь  С Ш А  

п р о п о н у є  у р о к и  щ о д о  з а б е з п е ч е н н я  ч е с н о ї  к о н к у р е н ц і ї  т а  з а х и с т у  п р а в  

с п о ж и в а ч і в .

Н а  о с н о в і  д о с в і д у  п р о в і д н и х  к р а ї н ,  щ о  а к т и в н о  в и к о р и с т о в у ю т ь  м о д е л і  

с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и  в  т у р и з м і ,  м о ж н а  в и д і л и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в ,  я к і  

У к р а ї н а  м о ж е  в з я т и  н а  о з б р о є н н я  в  е к о н о м і ч н о м у ,  с о ц і а л ь н о м у  т а  

т е х н о л о г і ч н о м у  а с п е к т а х .  П о - п е р ш е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  е к о н о м і к и ,  я к  A i r b n b  

а б о  U b e r ,  с т в о р ю ю т ь  н о в і  е к о н о м і ч н і  м о ж л и в о с т і ,  д о з в о л я ю ч и  м і с ц е в и м  ж и т е л я м  

м о н е т и з у в а т и  п і д с о б н і  р е с у р с и ,  т а к і  я к  п о р о ж н і  к і м н а т и  а б о  п р и в а т н і  т р а н с п о р т н і  

з а с о б и .  В  У к р а ї н і  м о ж н а  з а о х о ч у в а т и  р о з в и т о к  т а к и х  п л а т ф о р м ,  щ о  д о з в о л и т ь  н е  

т і л ь к и  п і д в и щ и т и  д о х о д и  г р о м а д я н ,  а л е  й  з а л у ч и т и  д о д а т к о в і  і н в е с т и ц і ї  в  

т у р и с т и ч н и й  с е к т о р .  В а ж л и в о  т а к о ж  в і д з н а ч и т и  р о л ь  т а к и х  п л а т ф о р м  у  

р о з ш и р е н н і  т у р и с т и ч н и х  р и н к і в ,  щ о  м о ж е  с п р и я т и  р о з в и т к у  н о в и х  н а п р я м к і в  

т у р и з м у  т а  с т в о р е н н ю  н о в и х  р о б о ч и х  м і с ц ь .  П о - д р у г е ,  п л а т ф о р м и  с п і л ь н о ї  

е к о н о м і к и  с п р и я ю т ь  к у л ь т у р н о м у  о б м і н у  т а  с о ц і а л ь н і й  і н т е г р а ц і ї .  Т у р и с т и ,  щ о  

п р о ж и в а ю т ь  у  м і с ц е в и х  о с е л я х ,  м а ю т ь  м о ж л и в і с т ь  г л и б ш е  п о з н а й о м и т и с я  з  

м і с ц е в о ю  к у л ь т у р о ю ,  щ о  в  с в о ю  ч е р г у  с т и м у л ю є  з б е р е ж е н н я  т р а д и ц і й  і  

к у л ь т у р н и х  о с о б л и в о с т е й .  Д л я  У к р а ї н и  ц е  о з н а ч а є  м о ж л и в і с т ь  с т в о р е н н я  н о в и х  

к у л ь т у р н и х  т а  с о ц і а л ь н и х  з в ' я з к і в  м і ж  т у р и с т а м и  і  м і с ц е в и м и  г р о м а д а м и ,  а  т а к о ж  

п о с и л е н н я  п о з и т и в н о г о  і м і д ж у  к р а ї н и  н а  м і ж н а р о д н о м у  р і в н і .  Р о з в и т о к  

с о ц і а л ь н и х  п л а т ф о р м ,  я к і  с п р и я ю т ь  т а к и м  о б м і н а м ,  м о ж е  с т а т и  в а ж л и в и м  

і н с т р у м е н т о м  д л я  з б е р е ж е н н я  т а  п о п у л я р и з а ц і ї  у к р а ї н с ь к и х  т р а д и ц і й  і  к у л ь т у р н о ї  

с п а д щ и н и .

Н а  о с н о в і  з а п р о п о н о в а н и х  н а п р я м к і в  і н в е с т и ц і й  в  і н ф р а с т р у к т у р у ,  

ц и ф р о в у  т р а н с ф о р м а ц і ю  т а  о с в і т у  д л я  р о з в и т к у  т у р и с т и ч н о г о  с е к т о р у  У к р а ї н и
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м о ж н а  з р о б и т и  к і л ь к а  в а ж л и в и х  в и с н о в к і в  і  р е к о м е н д а ц і й  д л я  з а б е з п е ч е н н я  

с т а л о г о  з р о с т а н н я  і  і н т е г р а ц і ї  у  г л о б а л ь н и й  т у р и с т и ч н и й  р и н о к .  П о - п е р ш е ,  ц е  

і н ф р а с т р у к т у р а  є  о с н о в о ю  д л я  р о з в и т к у  т у р и з м у .  Д л я  т о г о ,  щ о б  У к р а ї н а  с т а л а  

к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о ю  н а  м і ж н а р о д н о м у  р и н к у ,  н е о б х і д н о  з д і й с н и т и  з н а ч н і  

і н в е с т и ц і ї  у  т р а н с п о р т н і  м е р е ж і ,  а в і а ц і й н і  т е р м і н а л и ,  г о т е л ь н і  к о м п л е к с и  т а  

ц и ф р о в і  п о с л у г и .  О н о в л е н н я  і н ф р а с т р у к т у р и ,  з о к р е м а  м о д е р н і з а ц і я  а е р о п о р т і в ,  

д о р і г ,  з а л і з н и ч н и х  і  а в т о б у с н и х  п е р е в е з е н ь ,  д о з в о л и т ь  з р о б и т и  к р а ї н у  б і л ь ш  

д о с т у п н о ю  д л я  т у р и с т і в .  П о - д р у г е ,  д л я  з а б е з п е ч е н н я  в и с о к о ї  я к о с т і  

о б с л у г о в у в а н н я  м і ж н а р о д н и х  т у р и с т і в  У к р а ї н а  п о в и н н а  і н в е с т у в а т и  в  о с в і т н і  

п р о г р а м и  д л я  п і д г о т о в к и  к в а л і ф і к о в а н и х  к а д р і в .  С п і в п р а ц я  з  м і ж н а р о д н и м и  

о р г а н і з а ц і я м и  д о з в о л и т ь  с т в о р ю в а т и  п р о г р а м и  з  у п р а в л і н н я  т у р и з м о м ,  

г о т е л ь н о г о  т а  р е с т о р а н н о г о  б і з н е с у ,  а  т а к о ж  з  р о з в и т к у  с т а л о г о  т у р и з м у .  К р і м  

т о г о ,  в а р т о  з о с е р е д и т и с ь  н а  р о з в и т к у  м о в н и х  к у р с і в ,  о с к і л ь к и  з н а н н я  і н о з е м н и х  

м о в  з н а ч н о  п і д в и щ и т ь  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н і с т ь  у к р а ї н с ь к и х  п р а ц і в н и к і в .  

В а ж л и в о  т а к о ж  о р г а н і з о в у в а т и  т р е н і н г и  з  о б с л у г о в у в а н н я  к л і є н т і в  т а  

в и к о р и с т а н н я  с у ч а с н и х  т е х н о л о г і й ,  т а к и х  я к  с м а р т - т у р и з м  т а  о н л а й н - п л а т ф о р м и  

д л я  б р о н ю в а н н я  п о с л у г .  Ц і  к р о к и  с п р и я т и м у т ь  п і д в и щ е н н ю  р і в н я  с е р в і с у  і  

з а д о в о л е н о с т і  т у р и с т і в .
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8 1 .

4 1 .  M l o z i  S h o g o .  N e t w o r k i n g  i n  T o u r i s m  B u s i n e s s :  A  S t r a t e g y  f o r  R e c o v e r i n g  

f r o m  C O V I D - 1 9  i n  T a n z a n i a .  The A fr ic a n  R ev iew  1 . a o p  ( 2 0 2 3 ) :  1 - 3 4 .

4 2 .  M o s b a h  A i s s a ,  a n d  A .  A .  S a le h .  A  r e v i e w  o f  t o u r i s m  d e v e l o p m e n t  i n  

M a l a y s i a .  E u ro p ea n  J o u rn a l o f  B u sin ess  a n d  M a n a g em en t  6 . 5  ( 2 0 1 4 ) :  1 - 9 .

4 3 .  M y c o o  M i c h e l l e .  S u s t a i n a b le  t o u r i s m  u s i n g  r e g u l a t i o n s ,  m a r k e t  

m e c h a n i s m s  a n d  g r e e n  c e r t i f i c a t i o n :  a  c a s e  s t u d y  o f  B a r b a d o s .  J o u rn a l o f  S u sta in a b le  

T ourism  1 4 . 5  ( 2 0 0 6 ) :  4 8 9 - 5 1 1 .

4 4 .  N i k o l s k a y a  E l e n a  Y u r i e v n a ,  e t  a l .  S t r a t e g y  f o r  t h e  p r o m o t i o n  o f  a  t o u r i s m  

p r o d u c t  i n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t .  In te rn a tio n a l J o u rn a l o f  A d v a n c e d  R esea rch  in 

E n g in e er in g  a n d  T ech n o lo g y  ( I J A R E T )  1 1 . 2  ( 2 0 2 0 ) .

4 5 .  O g u t u  H e l l e n  e t  a l .  T h e o r e t i c a l  N e x u s  o f  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  a n d  

T o u r i s m  B u s i n e s s  E n t e r p r i s e  C o m p e t i t i v e n e s s :  A n  I n t e g r a t e d  O v e r v i e w .  S u s ta in a b ility  

1 5 . 3  ( 2 0 2 3 ) :  1 9 4 8 .

4 6 .  R a d i c  A l e k s a n d a r ,  e t  a l .  A p o c a l y p s e  n o w  o r  o v e r r e a c t i o n  t o  c o r o n a v i r u s :  

T h e  g l o b a l  c r u i s e  t o u r i s m  i n d u s t r y  c r i s i s .  S u sta in a b ility  1 2 . 1 7  ( 2 0 2 0 ) :  6 9 6 8 .

4 7 .  R a d m i l a  Z i v k o v i c ,  J e l e n a  G a j i c ,  I v a n a  B r d a r .  T h e  i m p a c t  o f  s o c i a l  m e d i a  

o n  t o u r i s m .  E -B u s in ess  in tourism  a n d  h o sp ita lity  industry .  2 0 1 4 .  P .  7 5 8 - 7 6 1 .

4 8 .  S e e t a n a h  B o o p e n  a n d  R a j a  V i n e s h  S a n n a s s e e .  M a r k e t i n g  p r o m o t i o n  

f i n a n c i n g  a n d  t o u r i s m  d e v e l o p m e n t :  T h e  c a s e  o f  M a u r i t i u s .  J o u rn a l o f  H o sp ita lity  

M a rk e tin g  & M a n a g em en t  2 4 . 2  ( 2 0 1 5 ) :  2 0 2 - 2 1 5 .
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4 9 .  S ig a l a , M a r i a n n a .  A  s u p p l y  c h a i n  m a n a g e m e n t  a p p r o a c h  f o r  i n v e s t i g a t i n g  

t h e  r o l e  o f  t o u r  o p e r a t o r s  o n  s u s t a in a b le  t o u r i s m :  t h e  c a s e  o f  T U I .  J o u rn a l o f  c lea n er  

p ro d u c tio n  1 6 . 1 5  ( 2 0 0 8 ) :  1 5 8 9 - 1 5 9 9 .

5 0 .  S i g a l a t - S ig n e s  E n r i q u e ,  e t  a l .  T r a n s i t i o n  t o w a r d s  a  t o u r i s t  i n n o v a t i o n  m o d e l :  

T h e  s m a r t  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n :  R e a l i t y  o r  t e r r i t o r i a l  m a r k e t i n g ?  J o u rn a l o f  In n o va tio n  

& K n o w led g e  5 . 2  ( 2 0 2 0 ) :  9 6 - 1 0 4 .

5 1 .  S u l e i c  M a r i j a ,  A l e k s a n d r a  D r a g i n ,  a n d  V a n j a  D r a g i c e v i c .  B u s i n e s s  e t h i c s  

o f  t o u r  o p e r a t o r s :  T h e  c a s e  s t u d y  o f  T U I .  T urizam  1 8 . 4  ( 2 0 1 4 ) :  1 5 4 - 1 6 5 .

5 2 .  T h e  s t a t e  o f  t o u r i s m  a n d  h o s p i t a l i t y  2 0 2 4 .  U R L :

h t t p s : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / ~ / m e d i a / m c k i n s e y / i n d u s t r i e s / t r a v e l % 2 0 l o g i s t i c s % 2 0 a n d  

% 2 0 i n f r a s t r u c t u r e / o u r % 2 0 i n s i g h t s / t h e % 2 0 s t a t e % 2 0 o f % 2 0 t o u r i s m % 2 0 a n d % 2 0 h o s p i t a  

l i t y % 2 0 2 0 2 4 / t h e - s t a t e - o f - t o u r i s m - a n d - h o s p i t a l i t y - 2 0 2 4 - f i n a l . p d f

5 3 .  T U I  A n n u a l  R e p o r t  2 0 2 2 .  U R L :  h t t p s : / / w w w . t u i g r o u p . c o m / e n -  

e n / i n v e s t o r s / a n n u a l - r e p o r t s / s p e c i a l - a n n u a l - r e p o r t - 2 2  д а т а  з в е р н е н н я :  1 1 . 0 1 . 2 0 2 3 )

5 4 .  T y p e s  o f  S o c i a l  M e d i a  a n d  H o w  E a c h  C a n  B e n e f i t  Y o u r  B u s i n e s s .  -  U R L :  

h t t p s : / / b l o g . h o o t s u i t e . c o m / t y p e s - o f s o c i a l - m e d i a /

5 5 .  V a n  Z e e  A r t .  T h e  p r o m o t i o n  a n d  m a r k e t i n g  o f  o x y c o n t i n :  c o m m e r c i a l  

t r i u m p h ,  p u b l i c  h e a l t h  t r a g e d y .  A m er ica n  jo u r n a l  o f  p u b lic  h ea lth  9 9 . 2  ( 2 0 0 9 ) :  2 2 1 ­

2 2 7 .

5 6 .  V i a r d o t  E r i c .  T U I  T r a v e l :  C o m b i n i n g  S t r a t e g y ,  O p e r a t i o n s  a n d  R i s k  

M a n a g e m e n t  t o  A c h i e v i n g  B u s i n e s s  E x c e l l e n c e .  ( 2 0 1 4 ) .

5 7 .  W a h i d  R i s q o ,  e t  a l .  C a n  T i k T o k  S o u n d  E n h a n c e  T o u r i s m  S M E s ’ 

E n g a g e m e n t ?  In fo rm a tio n  a n d  C o m m u n ica tio n  T ech n o lo g ies  in T ourism  2023:  

P ro c ee d in g s  o f  the E N T E R  2 0 2 3  eT ourism  C o n feren ce ,  J a n u a r y  1 8 - 2 0 ,  2 0 2 3 .  C h a m :  

S p r i n g e r  N a t u r e  S w i t z e r l a n d ,  2 0 2 3 .

5 8 .  W h a t  a r e  t h e  D i f f e r e n t  T y p e s  o f  S o c i a l  M e d i a ?  U R L :  

h t t p s : / / w w w . d i g i t a l v i d y a . c o m / b l o g / t y p e s - o f - s o c i a l - m e d i a /

5 9 .  W o r l d  b a n k  d a t a  h u b .  U R L :  h t t p s : / / w w w . w o r l d b a n k . o r g / e n / h o m e

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/travel%20logistics%20and
https://www.tuigroup.com/en-en/investors/annual-reports/special-annual-report-22
https://www.tuigroup.com/en-en/investors/annual-reports/special-annual-report-22
https://blog.hootsuite.com/types-ofsocial-media/
https://www.digitalvidya.com/blog/types-of-social-media/
https://www.worldbank.org/en/home
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6 0 .  W u  F u l o n g .  P l a n n i n g  c e n t r a l i t y ,  m a r k e t  i n s t r u m e n t s :  G o v e r n i n g  C h in e s e  

u r b a n  t r a n s f o r m a t i o n  u n d e r  s t a t e  e n t r e p r e n e u r i a l i s m .  U rban s tu d ie s  5 5 . 7  ( 2 0 1 8 ) :  1 3 8 3 ­

1 3 9 9 .

6 1 .  Y u a n  H o n g z h o u  e t  a l .  T o w a r d s  I n n o v a t i o n  P e r f o r m a n c e  o f  t h e  H o s p i t a l i t y  

a n d  T o u r i s m  I n d u s t r y :  I n t e r p l a y  a m o n g  B u s i n e s s  E t h i c s  D i f f u s i o n ,  S e r v i c e  I n n o v a t i o n ,  

a n d  K n o w l e d g e - S h a r i n g .  S u sta in a b ility  1 5 .1  ( 2 0 2 3 ) :  8 8 6 .

6 2 .  Z h a n  Z h u  a n d  B u g a o  X u .  A n a l y z i n g  r e v i e w  s e n t im e n t s  a n d  p r o d u c t  im a g e s  

b y  p a r a l l e l  d e e p  n e t s  f o r  p e r s o n a l i z e d  r e c o m m e n d a t i o n .  In fo rm a tio n  P ro cess in g  &  

M a n a g em en t  6 0 . 1  ( 2 0 2 3 ) :  1 0 3 1 6 6 .

6 3 .  М а л ю т і н  Д .  А .  В п л и в  м і ж н а р о д н и х  к о р п о р а ц і й  н а  р о з в и т о к  

т у р и с т и ч н о ї  і н ф р а с т р у к т у р и .  М а т е р і а л и  В с е у к р .  н а у к . - п р а к т .  к о н ф .  «.А кт уа льн і 

п р о б лем и  р о зв и т к у  ін д уст р ії т ур и зм у  т а  го ст и н н о ст і у  ко н к ур ен т н о м у  

с ер ед о ви щ і»  ( Д н і п р о ,  1 9  г р у д .  2 0 2 4  р . ) .  Д н і п р о  : В Н П З  « Д н і п р о в с ь к и й  

г у м а н і т а р н и й  у н і в е р с и т е т » ,  2 0 2 4 .


