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МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМ ЕКСТРЕНОЇ 
ДОПОМОГИ НАСЕЛЕННЮ 

Більше двох десятиліть тому світова спільнота перейшла до нової 
цифрової епохи у своєму розвитку, і зараз наше життя вже не можна уявити 
без смартфона у кишені та ноутбука в офісі. Відеофіксація господарської 
діяльності чи правопорушення стала звичайним явищем, а обліковий запис в 

соціальних мережах у сучасного покоління часто з’являється ще з перших днів 
народження. Звісно, такі зміни сприяють поліпшенню якості життя та надають 
безмежні можливості для реалізації їх в сфері громадської безпеки та 
правопорядку, які залежать від своєчасного реагування на надзвичайні 
ситуації усіма залученими службами різного спрямування. Точкою відліку 
взаємодії є дзвінок в службу екстреної допомоги, яка координує подальші дії 
поліції, рятувальної та швидкої медичної служб тощо. 

Для зручності комунікації між населенням, що потребує допомоги, та 
правоохоронними органами, медичної та інших служб в країнах ЄС ще у 
1991 році був запроваджений єдиний короткий номер екстреного виклику 112 
[1], американський аналог, всім відомий за номером 911, який 
використовувався у США з кінця 1960-х, законодавчо закріплений тільки у 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D0%B5%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D0%B5%D1%80
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_ENG
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2768-14#Text
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1999 році, як номер для виклику екстрених служб по всій країні [2]. Звісно, що 
інші номери для надання допомоги також діють, але уніфікація була потрібна 
для того, щоб забезпечити своєчасну реакцію усіх відповідних служб після 
одного дзвінка на єдиний номер. 

Україна, яка прагне бути частиною європейської спільноти, в період 
підготовки до проведення Чемпіонату Європи з футболу у 2012 р. намагалась 
швидко впровадити в містах проведення футбольних матчів на нашій території  
таку ж систему екстреної допомоги, як і в країнах ЄС, а прийнятий Закон 
України «Про систему екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним 
номером 112» [3] повинен був цьому посприяти, але протягом наступних 10 
років в нашій державі нічого фактично не змінилось. 

Реальні дії по впровадженню єдиного номеру екстреної комунікації, 
створення спеціальних центрів обробки звернень, формування політики 
реагування на правопорушення та надзвичайні ситуації, а також надання 
інших невідкладних послуг населенню були розпочаті у 2022 році на тлі 
повномасштабного вторгнення РФ на територію України, оскільки за перші 
шість місяців воєнного стану навантаження на служби екстреної допомоги 
населенню різко зросло, а середня кількість щоденних екстрених викликів 

зросла на 45 % [4, с. 1]. Слід зазначити, що створення сучасних 
комунікаційних центрів є частиною вимог ЄС щодо забезпечення 
громадського правопорядку та надання допомоги населенню у країнах 
європейської спільноти. Ці виклики стали рушієм для внесення змін до деяких 
законів України щодо вдосконалення системи екстреної допомоги населенню 
за єдиним телефонним номером 112. Закон України № 2581-IX, який набрав 
чинності 30.12.2022, став тим фундаментом, на якому зараз будується 
українська «Служба 112» ‒ комунікаційний центр, який забезпечує 
організацію надання екстреної допомоги населенню у разі загрози виникнення 
або виникнення екстрених ситуацій [5]. 

Протягом останніх трьох років в Україні відкрили чотири сучасні 
комунікаційні центри «Служби 112», які зараз працюють у Києві, Львові, 
Дніпрі, а з 2026 року і в Одесі. Кожен центр опрацьовує ті звернення, які 
надходять з підпорядкованих за територіальним принципом областей. Таким 
чином, населення всієї підконтрольної території України має можливість 
звернутися по допомогу, набравши номер 112 з будь-якого телефону. Досить 
важливим є той факт, що американський 911 також може бути використаний, 
оскільки звернення тих осіб, які перебувають на території України і 
пам'ятають лише його, для української служби не є проблемою ‒ всі дзвінки 
будуть перенаправлені на 112, а створений у 2025 році мобільний застосунок 
«112 Ukraine» дозволяє використовувати мережу Wi-Fi, коли відсутній 
телефонний зв'язок [6]. В березні 2026 року в застосунок були додані нові 
функції: відеовиклик оператору «Служби 112», який володіє жестовою мовою, 
та автоматична передача геолокації користувача [7]. 

Варто зазначити, що передача геолокації абонента є важливим 
елементом сучасної системи екстреної комунікації, оскільки це дозволяє 
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екстреним службам з високою точністю визначити місце перебування особи, 
яка потребує допомоги. Така технологія має назву AML (Advanced Mobile 

Location). Її використання дозволяє з точністю до 5 метрів визначити місце 
розташування людини, яка дзвонить, за допомогою даних американської 
навігаційної системи GPS або європейської Galileo. 

Польща, яка більше 20 років є членом Європейського Союзу (далі – ЄС), 
єдина з країн європейської спільноти, яка не використовує AML, хоча вже 12 
років працює над впровадженням єдиного європейського номера 112, а строки 
повної інтеграції AML в польську систему перенесені на 2027 рік. 
Ускладнення зумовлені повільними темпами імплементації норм права ЄС у 
національне законодавство Польщі, а також внутрішніми конфліктами у владі. 
В результаті країна отримала санкції: одноразовий штраф 4 млн. євро та 
щоденний штраф 50 тис. євро до дати усунення цих порушень [8]. 

Польська система позиціонування за номером 112 використовувала дані 
з базових станцій мобільного зв'язку, але похибка таких вимірювань, 
обумовлена технічними характеристиками застарілого обладнання, досягає 
від 100 м до більш як 5 км. Проведений аудит Найвищою контрольною 
палатою (Najwyższa Izba Kontroli) наводить такий випадок, коли до 
фактичного місця розташування особи, яка потребує допомоги, було 500 м, але 
ця точка на карті, як з'ясувалось на місці, була на іншому березі річки Вісли і 
службам екстреної допомоги знадобилось подолати 76 км через найближчий 
активний міст, а  витрати часу, які необхідні для надання екстреної допомоги, 
збільшились до 1 год 19 хв [8]. 

Цікавим фактом отримання геолокації абонента є досвід Південної 
Кореї. Національна поліція у співпраці з Міністерством науки та 
інформаційних технологій цієї східної країни протягом 2019-2023 рр. 
розробили та впровадили систему «Visual 112», через яку оператор служби 
екстреної допомоги та поліція може бачити та чути все, що відбувається поряд 
із людиною, яка потребує допомоги. Для такої взаємодії оператор надсилає 
текстове повідомлення з гіперпосиланням, щоб постраждала особа могла 
таємно від нападника, перейшовши за посиланням, надати відео з телефону, а 
поліція змогла потім відстежити місце перебування абонента та максимально 
швидко відреагувати [9]. Впровадження такої системи дозволяє також дітям та 
особам з обмеженими можливостями повідомити про необхідність надання 
допомоги. Корейська «Visual 112» не потребує встановлення окремого 
додатка, а точність інформації про геолокацію абонента досить висока, 
оскільки служба отримує інформацію, що зберігається саме в телефоні 
абонента, а не з даних мобільного оператора. 

Отримання геолокації абонента в американській службі  екстреної 
комунікації після впровадження сучасних систем реагування дозволяє 
надавати допомогу постраждалим та оперативно реагувати на надзвичайні 
ситуації не тільки особовому складу екстрених служб, але і «новим 
помічникам». Протягом 2017-2020 рр. у США був реалізований пілотний 
проєкт для тестування та оцінки інтеграції цивільних та громадських операцій 
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з використанням безпілотних літальних апаратів (БпЛА, дронів), який зараз 
знайшов практичне використання під назвою «Дрон як перший рятувальник» 
(Drone as First Responder, DFR). Дрони розміщують на будівлях установ, що 
задіяні в екстреній допомозі населенню, або спеціально облаштованих 
локаціях, де вони чекають сигналу від оператора екстреної служби. За 

необхідності та можливості такого використання оператор дає сигнал, та дрон 
починає рух до місцезнаходження абонента або місця події. Керування БпЛА 
проводить спеціаліст екстреної служби, який може на підставі отриманих 
даних з дрона, передавати відео на мобільні пристрої рятувальників, 
керівників та командного складу, щоб вони могли бачити саме те, що бачить 
дрон, оскільки в деяких випадках час прибуття на місце події у дрона в 
декілька разів швидший ніж у всіх задіяних служб. Варто зазначити, що при 
певних ситуаціях, на підставі отриманих даних з дрона, виїзд особового складу 
взагалі може бути скасований. Після «надання допомоги» дрон повертається 
на місце дислокації для підзарядки, збереження даних, що були отримані під 
час вильоту, та чекає наступного сигналу. Багато громад позитивно схвалили 
такі нововведення, але є певні законодавчі обмеження щодо польотів БпЛА 
над містами з цивільним населенням, отримання ліцензій на польоти та 
втручання в приватне життя населення США. Програма DFR, по суті, надає 
повітряну розвідку службам швидкого реагування ще до їх прибуття на місце 
події, щоб вони могли застосувати відповідну тактику, інструменти та ресурси 
під час надзвичайної ситуації [10]. 

Звісно, нові технології та можливості для органів правопорядку та 
громадської безпеки мають сприяти більш швидкій та якісній допомозі 
населенню під час виникнення надзвичайних ситуацій. Впровадження 
сучасних єдиних систем екстреного зв’язку дає змогу оптимізувати взаємодію 
між усіма задіяними службами та скорочує час від прийняття виклику до 
прибуття рятувальників. Водночас використання інноваційних засобів 
моніторингу та аналізу дає змогу приймати оперативні рішення ще до 
прибуття особового складу на місце події. Проте фінансування цих заходів та 
їхнє належне правове регулювання залишають багато питань, які кожна 
держава вирішуватиме самостійно. І саме від цього буде залежати, чи дійсно 
найвищою соціальною цінністю є людина, її життя, здоров'я та безпека. 
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